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Datos Generales

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos

> OBJETIVOS TEORICOS

La asignatura tiene como objetivo fundamental aportar los conocimientos necesarios para que el
alumno sea capaz de entender el papel del Marketing en la empresa, ser capaz de utilizar las
herramientas del marketing en el proceso de comunicacion de una empresa.

Los objetivos tedricos son:

1. Que el alumno adquiera una visién de lo que puede aportar el marketing a la empresa, y que sea
consciente de su constante evolucién y tendencias futuras.

2. Que se familiarice con las herramientas y las variables necesarias para planificar estrategias de
marketing.

3. Ser capaz de ejecutar las estrategias de marketing aplicandolas en un proyecto propio.

4. Entender la importancia de comunicar de manera adecuada el disefio y ejecucion de las
estrategias de marketing

> OBJETIVOS PRACTICOS

Desde una perspectiva practica, los principales objetivos de esta asignatura son:

1. Que el alumno sea capaz de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos desarrollando un plan
de marketing paso a paso

2. Que sepa capaz de fijarse objetivos y disefiar una estrategia para poder alcanzarlos

3. Utilizar las distintas herramientas de marketing para conseguir los objetivos

4. Ser capaz de entender las necesidades de un cliente y dar soluciones desde una perspectiva
marketiniana

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN
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BASICAS

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

GENERALES

CGT1 Utilizar correctamente el lenguaje oral y escrito y capacidad y habilidad para expresarse con
fluidez y eficacia comunicativa en la comunicacién verbal y no verbal.

CGT2 Capacidad para buscar, seleccionar, interpretar y analizar textos y documentos (capacidad
analitica, sintética y critica).

CGT3 Iniciativa, creatividad credibilidad, honestidad, imagen, espiritu de liderazgo y
responsabilidad tanto de modo individual como corporativo.

CGT4 Capacidad para explicar y relacionar conocimientos.

CGTS5 Capacidad para experimentar e innovar mediante el conocimiento y uso de métodos y
técnicas aplicados.

ESPECIFICAS

CE34 Saber interpretar adecuadamente los datos cuantitativos y cualitativos.

CE35 Conocimiento basico de técnicas y estrategias de marketing aplicables a empresas
periodisticas de prensa, audiovisuales y en red, del comportamiento de los consumidores y de los
productores y del funcionamiento de los distintos mercados

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMA 1 Definicion de Marketing. Evolucion

1.1. ¢Qué es el marketing?

1.2. El marketing como funcion en la empresa
1.3. Origenes y evolucion del concepto

1.4. Naturaleza y alcance del marketing

1.5. Los instrumentos del marketing

1.6. Marketing de relaciones

1.7. Utilidades de las actividades de marketing
1.8 Organizacion del departamento de marketing



W Universidad
VY Villanueva

TEMA 2. ESTRATEGIA DE MARKETING Y EMPRESA

2.1. La Estrategia de Marketing

2.2. Las responsabilidades de la direccion de marketing
2.3. Estrategias y objetivos de la empresa

2.4. Concepto y alcance de las decisiones estratégicas
2.5. Tipos de estrategias y caracteristicas basicas

2.6. Plan de marketing

TEMA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR

3.1 El estudio del comportamiento del consumidor

3.2. El proceso de decision de compra

3.3. Tipos de compra: alta y baja implicacion, compra compleja, habitual...
3.4. Determinantes internos del comportamiento

3.5. Determinantes externos del comportamiento

TEMA 4. GESTION DE LA INFORMACION

4.1. Qué es la investigacion comercial: concepto y caracteristicas

4.2. Las fuentes de informacién en marketing

4.3 La gestidn de la informacién: El sistema de informacion de marketing
4.4. Datos basicos de un SIM

4.5. El disefio de la investigacion

4.6. La investigacion cualitativa

4.7. La investigacion cuantitativa

4.8. El andlisis de la informacién

TEMA 5. SEGMENTACION DE CLIENTES

5.1. Concepto y utilidad de la segmentacion de mercados
5.2. Criterios de segmentacion
5.3. Métodos y técnicas de segmentacion

TEMA 6. DESARROLLO PRODUCTO.

6.1. Concepto y tipos de productos

6.2. Atributos que componen el producto

6.3. Diseiio de producto

6.4. La cartera de productos de una empresa

6.5. Estrategias de desarrollo de nuevos productos
6.6.La gestion de servicios

6.7 La gestion de marcas

TEMA 7. ESTRATEGIAS FIJACION PRECIOS

7.1 Concepto de precio
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7.2. Relacion del precio y el comportamiento del consumidor
7.3. Importancia de las decisiones sobre precios

7.4. Proceso de fijacion de precios

7.5. Factores que afectan a la decision de los precios

7.6. Métodos de fijacion de precios

7.7. Estrategias de fijacién de precios

TEMA 8. ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

8.1. Concepto, proceso y tipos de comunicacion

8.2. La comunicacion 360° / comunicacion integrada
8.3. La planificacion de la comunicacion

8.4. La publicidad

8.5. El marketing directo

8.6 La promocidn de ventas

8.7. Relaciones publicas

TEMA 9. CANALES DE DISTRIBUCION

9.1 Concepto y funciones de la distribucién comercial
9.2. Estructura del canal de distribucion

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se combinaran clases magistrales con la aplicacion practica de las mismas a través de un proyecto
APS (Aprendizaje Servicio),

es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje académico y de servicio a la
comunidad, en un solo proyecto bien articulado,

en el que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el
objetivo de mejorarlo.

Actividades formativas:

Horas Presencialidad
Clases tedricas: 25 100 %
Clases practicas: 35 100
Tutorias: 15 100
Actividades de evaluacion: 10 100
Elaboracion de trabajos: 35 0
Horas de lectura y estudio: 30 0

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION
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La evaluacion de la asignatura se realizara con el siguiente baremo:

Participacidon activa y casos individuales en clase. 30%
Examen conocimientos tedricos 30%
Caso global en grupos 40%

La asistencia a clase es obligatoria, asi como la participacién activa, sin la asistencia regular a
clase no podra superar el examen ni el caso global. Los casos practicos individuales son
obligatorios y computaran dentro del apartado de participacidon activa en clase. Se facilitaran al
alumno una serie de lecturas académicas relacionadas con la materia cuya lectura y analisis critico
computara en el apartado de casos individuales Para poder hacer media es imprescindible obtener
un 5 en el examen y un 5 en el caso global. Un porcentaje de faltas de asistencia superior al 20%
implicara que el examen pondera un 20% en la nota final

Para la evaluacién del caso global se empleara un sistema de rabrica de evaluacién, que sera
explicado por la profesora a los alumnos durante la primera semana del curso Se tendran en
cuenta la asistencia a tutorias, la implicacion y participacion de los alumnos, la gestién del trabajo
en equipo, el desarrollo del proyecto a lo largo del curso y la presentacidn final,
independientemente de que la idea sea o no el proyecto ganador.

En el caso de la convocatoria extraordinaria los criterios de evaluacion son los mismos que en la
convocatoria ordinaria

En el caso de los alumnos repetidores estan eximidos de la asistencia a clase. Su nota serd un 60%
examen de conocimientos tedricos y un 40% un trabajo individual sobre la asignatura acordado
previamente con la profesora.

No se guardan las calificaciones de asistencia y trabajos presentados de un afo para otro
NORMAS ORTOGRAFIA

Se valorara la capacidad de redaccion, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva.

La ortografia serd juzgada en su totalidad: letras, tildes y signos de puntuacién.

Hechas estas consideraciones generales, se establecen las normas siguientes:

Por cada falta de ortografia, incluidas las tildes, se deducira medio punto de la calificacion del
ejercicio

Cuando se repita la misma falta de ortografia, se contara como una sola

Cuando se cometan 3 faltas de ortografia 0 mas en el conjunto de la prueba, o se detecten graves
problemas de expresion o de redaccidn, el trabajo o examen en cuestién sera considerado
suspenso quedando a criterio del profesor si esta nota puede posteriormente ser recuperada, asi
como los requisitos necesarios para que esto ocurra.
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> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Kotler y Armstrong, P. y G. (2004). Marketing (102ed). Madrid: Pearson Prentice Hall.
Santesmases, M.; Merino, M.J.; Sanchez, J. y Pintado, 2009: Fundamentos de Marketing. Editorial
Piramide.

Esteban, A, Garcia de Madariaga, J, Reinares, E, saco, M 2008: Principios de Marketing. Editorial
ESIC 22 edicion

Kotler, P. (2012): Direccion de Marketing. 14 Ed. Addison-Wesley

Stanton, W; Erzel, M; Walker B (2007) Fundamentos de Marketing 14 Ed. McGrawHill

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Esta informacidn actualizada se puede encontrar en el campus virtual del alumno

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha publicado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacion
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