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Datos Generales

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No requiere conocimientos previos

> OBJETIVOS TEORICOS

1. Conocer qué es el marketing politico y el marketing social o de las causas sociales.
2. Entender las diferencias y similitudes entre el marketing comercial, social y politico

3. Ser capaz de identificar las diferentes técnicas, herramientas de investigacion y estrategias
usadas en la construccion de la imagen, los mensajes y las campafias tanto de partidos politicos
como de instituciones publicas y privadas.

4. Conocer la evolucién del marketing politico en Estados Unidos, Europa y Espaiia.

5. Adquirir terminologia especifica en inglés del ambito del marketing politico y social

> OBJETIVOS PRACTICOS

Esta asignatura tiene un importante componente practico que se concreta en dos grandes
objetivos:

1. Ser capaz de aplicar y utilizar técnicas de marketing en los ambitos social y politico
2. Alcanzar la habilidad para el disefio y puesta en marcha de campaiias y estrategias de
comunicacion para partidos politicos, instituciones publicas y privadas.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN

General:

CG3. Conocimiento de los procesos de investigacion e interrelacionales entre los sujetos de las
actividades comerciales, publicitarias y de las relaciones publicas. Desarrolla los fundamentos
conceptuales de la direccion estratégica aplicados a la comunicacién por objetivos para, desde un
planteamiento metodoldgico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en
busqueda de la eficacia comunicativa.

Transversales:
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CT1. Capacidad para obtener provecho de las diversas fuentes de informacién al alcance del
alumno en las distintas materias de estudio para maximizar su formacion y alcanzar asi un
rendimiento éptimo en el plano académico, personal y, posteriormente, profesional.

CT5. Capacidad para el trabajo e interactuacion en equipos multi e interdisciplinares,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos previamente establecidos, y revirtiendo sus
resultados en el aprendizaje personal y colectivo

CT6. Capacidad para adquirir un compromiso ético a nivel personal y social, manifiesto tanto en su
comportamiento académico, como en su futuro quehacer profesional

Especificas:

CE1. Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de comunicacion, expresion oral y la defensa
de proyectos. En especial las utilizadas en la gestion publicitaria y de la comunicacion empresarial
e institucional con sus diversos publicos

CE9. Capacidad y habilidad para colaborar en el disefio del plan de comunicacién: fijar los
objetivos de comunicacion, definir el piblico objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir
y controlar los presupuestos de comunicacidn publicitaria y de relaciones publicas

CE10. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos
medios y soportes convencionales y no convencionales, combinados e interactivos (multimedia),
especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicacién, y en la creacion de nuevos soportes.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

BLOQUE 1: MARKETING POLITICO

1. Emergencia y desarrollo de la moderna comunicacién politica. Una mirada a EE.UU

2. Particularidades de la aplicacion del marketing al ambito politico. Fundamentos del marketing
politico

3. Las principales fases de una campafna de marketing politico
4. Las particularidades de las campaiias electorales
BLOQUE 2: MARKETING SOCIAL

1. Qué es el marketing social. Diferencias basicas entre marketing comercial y social: ambito de
aplicacion, objetivos

2. Estrategias basicas del marketing social
3. Diseiiar campanas de marketing social

4. Casos practicos
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> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedricas: 20 HORAS. Una parte de las sesiones se empleara para explicar los aspectos
tedricos esenciales que debe conocer y posteriormente desarrollar cada alumno. Se optara con
frecuencia por el "estudio de casos" que servira para analizar ejemplos y casos particulares que
ilustren los principales conceptos. A lo largo del curso se promovera la exposicion de ideas y
discusion sobre los contenidos abordados en clase. Esta actividad se realizara con la presencia de
la profesora en el aula.

Clases practicas: 40 HORAS. Visualizacion y analisis de algunos documentales, lectura de textos
(y posterior cumplimentacion de cuestionarios) o actividades de investigacion. Con frecuencia se
usara la metodologia ABP (aprendizaje basado en la resolucién de problemas). En este caso, los
alumnos tendran que realizar diferentes actividades que se explicaran detalladamente al inicio de
cada sesion. Parte de estas actividades se realizaran en inglés. Por regla general, todos los
ejercicios realizados en clase seran evaluables. Se realizaran durante las sesiones presenciales y
no se anunciaran previamente por la profesora. De manera excepcional, los alumnos podran
recuperar actividades con posterioridad a la fecha prevista. Para ello, deberan justificar
adecuadamente su falta de asistencia a clase (por ejemplo, justificantes de una cita médica,
examen oficial, etc.) Estas actividades se realizaran mayoritariamente en el aula con la presencia
de la profesora

Trabajos: 30 HORAS. Tareas concretas para la consecucion de los diferentes objetivos y retos
propuestos por la profesora. Se realizaran de forma individual o en grupo. Algunas de estas
actividades se realizaran fuera del aula, sin la presencia de la profesora

Actividades de evaluacion: 10 HORAS. Examenes y exposiciones orales. Se realizaran con la
presencia del profesor en el aula

Horas de estudio: 45 HORAS. Actividades de memorizacidén y analisis para afianzar los conceptos
fundamentales. Se realizaran de forma individual y fuera del aula.

Tutorias: 5 HORAS. Sesiones en las que los alumnos, de manera individual o en grupos, podran
realizar consultas sobre su evolucion académica asi como sobre contenidos particulares de la
asignatura.

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

a. CONVOCATORIA ORDINARIA

Trabajos y practicas realizadas a lo largo del curso: 60% . Examenes teéricos: 40%
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Es IMPORTANTE tener en cuenta la obligatoriedad de superar cada uno de los bloques por
separado para aprobar la materia. Es decir, es necesario obtener al menos un 5 en el bloque tedrico
y un 5 en el bloque practico. Las ACTIVIDADES INDIVIDUALES SE REALIZARAN EN CLASE Y NO SE
ANUNCIARAN PREVIAMENTE. NO SE PUEDE VOLVER A REPETIR UN EJERCICIO PARA SUBIR
NOTA.

LAS ACTIVIDADES SERAN EVALUADAS ATENDIENDO A CRITERIOS DE EVALUACION PREVIOS Y
PUBLICOS como, por ejemplo, cumplimiento del plazo de entrega, ortografia o claridad en la
exposicion que estaran incluidos en rubricas de evaluacion. No obstante, los alumnos que no hayan
podido asistir a clase tendran la posibilidad de recuperar la actividad no realizada. Para ello deben
justificar adecuadamente su falta de asistencia (por ejemplo, con un justificante médico).

b. CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA y EXTRAORDINARIA FIN DE CARRERA

1. Si un alumno no ha superado el bloque practico en la primera convocatoria debera repetir los
trabajos y practicas: 60%.

2. Si un alumno ha suspendido el bloque teérico en la primera convocatoria debera aprobar el
examen final: 40% de la nota final.

3. Si un alumno ha suspendido los dos bloques (teérico y practico) debera repetir tanto los
trabajos y como el examen.

Es IMPORTANTE tener en cuenta la obligatoriedad de superar cada uno de los bloques por
separado para aprobar la materia. Es decir, es necesario obtener al menos un 5 en el examen
teodrico y un 5 en el bloque practico.

c. ESTUDIANTES QUE REPITAN LA ASIGNATURA

Los estudiantes que repitan la asignatura deben ponerse en contacto con la docente al comienzo
del curso para conocer la programacion de actividades obligatorias y los contenidos que deben
estudiar. No es necesario que asistan a clase si ya han cursado la asignatura. Deberan superar
tanto las pruebas tedricas (40%) sobre los contenidos obligatorios de la materia como el bloque
practico 60% de la calificacion final).

NO SE PUEDE VOLVER A REPETIR UN EJERCICIO PARA SUBIR NOTA. LAS ACTIVIDADES SERAN
EVALUADAS ATENDIENDO A CRITERIOS DE EVALUACION PREVIOS Y PUBLICOS como, por
ejemplo, cumplimiento del plazo de entrega, ortografia, claridad en la exposicion, etc.

ASISTENCIA Y PARTICIPACION: los alumnos que cursan la asignatura por primera vez deben
asistir a clase y mantener una actitud activa y participativa en clase

NO PRESENTADO: La calificacion de NO PRESENTADO no consume convocatoria. En cualquier
caso, cuando un estudiante haya sido evaluado de un conjunto de pruebas prevista en la guia
docente que abarquen el 30 por 100 de la ponderacidn de la calificacion, ya no sera posible
considerar como no presentada su asignatura. En este caso, la calificacion final que obtendria sera
la correspondiente a la media ponderada de su evaluacién continua

CRITERIOS DE REDACCION Y ORTOGRAFIA
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La correccidn en la expresion escrita es una condicién esencial del trabajo universitario. En todos
los trabajos y examenes se aplicara la siguiente norma:

1. Se valorara la capacidad de redaccion, manifestada en la exposicién ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva.

2. La ortografia sera juzgada en su totalidad: letras, tildes y signos de puntuacion.
3. Hechas estas consideraciones generales, se establecen las normas siguientes:

I. Por cada falta de ortografia, incluidas las tildes, se deducira medio punto de la calificacion del
ejercicio

Il. Cuando se cometan 3 faltas de ortografia o mas en el conjunto de la prueba, o se detecten
graves problemas de expresion o de redaccion, el trabajo o examen en cuestion sera considerado
suspenso (entre 0 y 4 puntos, segun la gravedad de los errores ortograficos) quedando a criterio
del profesor si esta nota puede posteriormente ser recuperada, asi como los requisitos necesarios
para que esto ocurra.

lll. Cuando se repita la misma falta de ortografia, se contara como una sola

Estas normas se establecen con el caracter de minimas y sin perjuicio de las exigencias
adicionales que pueda fijar cada profesor en funcién de los contenidos y objetivos de sus
respectivas asignaturas

METODOS DE EVALUACION: Para los TRABAJOS PRACTICOS se empleara un sistema de rubrica
de evaluacion, que sera explicado por la profesora a los alumnos durante la primera semana.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

A lo largo del curso se indicaran lecturas y se publicaran contenidos en el aula virtual de la
asignatura que deben ser usados siguiendo las indicaciones de la docente. Ademas, se incluye a
continuacion un listado de obras que se recomienda consultar

BIBLIOGRAFIA BASICA
BALAS, M. (2012). La gestion de la comunicacion en el Tercer sector. Madrid: Esic Editorial.
BARRANCO SAIZ, F. (2016). Marketing politico y electoral. Madrid: Ed. Piramide- ESIC.

DONOVAN, R. & HENLEY, N. (2010). Principles and Practice in Social Marketing. An International
Perspective. Cambridge: Cambridge University Press.

KOTLER, P. (2013). Marketing social. Madrid: Diaz de Santos.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ALDAMIZ- ECHEVARRIA, GONZALEZ DE DURANA, C. (2003). Marketing en ONGs de desarrollo.
Madrid: IEPALA.
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BALLESTEROS GARCIA, C. (2001). Marketing con causa, marketing sin efecto. Madrid: Universidad
Pontificia de Comillas. BARRANCO SAIZ, F. (2005).Marketing social corporativo. La accién social
de la empresa-Madrid: ESIC

CANEL, M.J. (2008).Comunicacion politica. Una guia para su estudio y practica. Madrid: Tecnos.

ENTMAN, R. (1993). Framing: Toward clarification of a fractured paradigm, Journal of
Communication, vol. 43 (4), pp.51-58

LAKOFF, G. (2008). No pienses en un elefante. Lenguaje y debate politico. Madrid: Editorial
Complutense

LIBERT, B. Y FAULK, R. (2009). Obama, Inc. El éxito de una campaia de marketing. Madrid:
Prentince Hall.

KOTLER, P. (2011). Social Marketing: Influencing behaviors for good. New York: Sage Editorial.

KOTLER, P. (2012). Marketing 3.0. Madrid: Lid Editorial. KOTLER, P. Y LEE. N, (2007). Marketing en
el sector publico: todas las claves para su mejora. Madrid: Prentice Hall.

MAAREK, P. J. (2011): Campaign communication and political marketing. Oxford: Willey-Blackwell
MAAREK, P. J. (2018): Marketing politico y comunicacién. Barcelona: Paidos

MONTERO, Maria José (2003): El Marketing en las ONGd. La gestion del cambio social. Madrid.
Editorial Desclee.

RABASSA ASENJO, Bernardo (2000): Marketing social. Madrid. Ediciones Piramide.

RODRIGUEZ- DEL BOSQUE, I. (Coord.). Marketing: estrategias y aplicaciones sectoriales. Madrid:
Editorial CIVITAS.

SANCHEZ H. y PINTADO, T. (2010). Estrategias de marketing para grupos sociales. Madrid: ESIC.

WEBSTER, C. (2014). Social marketing: good intentions. Ashwood: Tilde University Press

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

TUTORIAS: MARTES de 14.30 A 15.30 HORAS (solicitar previamente por correo electrénico
escribiendo a la siguiente direccion: plafuente@villanueva.edu)

Se primara la evaluacion continua por lo que, a lo largo del curso, se realizaran actividades
evaluables. Algunas de ellas se anunciaran previamente en clase y a través de la plataforma.
Ademas, en determinadas sesiones se pondra el foco en el debate sobre cuestiones relacionadas
con la materia que remitan a sucesos de la actualidad.

La entrega de trabajos de grupos, defensas orales asi como de las pruebas escritas se anunciaran
en clase y a través de la plataforma de la Universidad Villanueva
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Horarios, tutorias y calendario de exdmenes: esta informacion estara disponible en el campus
virtual del alumno.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha realizado de acuerdo a la Memoria Verificada de la titulacién.
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