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Datos Generales

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos.

> OBJETIVOS TEORICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Disefiar y poner en prdactica un proceso basico e integral de investigacién, asi como de interpretar
sus resultados, redactar un informe al respecto y presentarlo adecuadamente. Aprender a utilizar

programas para disefio y andlisis de investigacion. Desarrollar un pensamiento creativo y un
razonamiento légico para adoptar decisiones con informacidn til, valida y fiable.

- Proporcionar al alumno los conocimientos tedéricos necesarios para conocer el proceso de compra
de los consumidores.

- Identificar las variables sociales y tecnolégicas determinantes del consumo contemporaneo.

- Mostrar la importancia de la comunicacion publicitaria en el comportamiento del consumidor.

> OBJETIVOS PRACTICOS

- Capacitar al alumnado en la elaboracién de andlisis del comportamiento de los consumidores en
funcién de los contenidos tedrico-practicos de la asignatura.

- Animar al alumno a profundizar en la investigacion del comportamiento de compra
contemporaneo y tendencias futuras.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN
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COMPETENCIAS BASICAS

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican

conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes

de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

CG2 Entender la estructura de los medios publicitarios y de las relaciones publicas: sus
caracteristicas, tipologias y problematicas.

CG3 - Comprender los procesos de relacion entre los sujetos de las actividades comerciales,
publicitarias y de las relaciones publicas.

CG4 - Analizar los fundamentos conceptuales de la direccion estratégica aplicados a la
comunicacioén publicitaria.

CG6 - Actuar de conformidad a los principios éticos, deontoldgicos y juridicos en la profesion
publicitaria y de las relaciones publicas

CG7 - Respetar los principios de libertad e igualdad (género, capacidad /discapacidad, origen,
condicion, etc.), y defender una cultura de paz y el respeto de los derechos fundamentales en todos

los tratamientos de la comunicacidn publicitaria.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE®6 - Aplicar los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de analisis y medicion de la eficacia.

CE7 - Gestionar las areas funcionales de la comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas.
CES8 Elaborar el andlisis econdmico y social de las empresas de publicidad y de relaciones publicas.

CE10 - Elaborar el plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion, definir el publico
objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar los presupuestos de comunicacion

publicitaria y de relaciones publicas

CE11 - Utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios y soportes
convencionales y no convencionales, combinados e interactivos (multimedia), especialmente para

aplicarlas al mundo de la comunicacién, y en la creacion de nuevos soportes.

CE12 - Gestionar los activos intangibles de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios
y reforzando la reputacion de esta.

CE18 - Aplicar el andlisis de mercados y de audiencias a los planes publicitarios.

CE21 - Comprender y aplicar los principios basicos del ordenamiento juridico general y en particular
del ambito de la publicidad y las relaciones publicas.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera

sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precisién el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacion a
un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes contextos.

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacién en
equipos,incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto,
junto con el

compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucién de un ejercicio o la discusion de un
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caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comun como servicio a la

sociedad.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

CONTENIDOS:

Se trata de un estudio detallado de las mas relevantes técnicas cualitativas para la recogida y
tratamiento de datos cualitativos aplicables al ambito de la investigacion comercial. Se trata
ademads de desarrollar la capacidad para utilizar técnicas cualitativas para analizar los datos
procedentes de la observacion, la entrevista en profundidad, las técnicas grupales, lastécnicas
proyectivas y las técnicas subjetivas, sobre todo, asi como familiarizarse con términos, métodos y
conceptos psicologicos basicos para la investigacion del comportamiento del consumidor, que
resultan en gran parte desconocidos para alumnado sin formacion psicoldgica.

Bloque I. Introduccion a la Investigacion de Mercados y Disefio del Proceso de Investigacion
Bloque Il. Técnicas de Observacion y su Aplicacion en el Analisis Cualitativo
Bloque Ill. Entrevistas en Profundidad como Herramienta de Investigacion

Bloque IV. Técnicas Grupales y Dinamicas de Grupo
en Investigacién Comercial

Bloque V. Técnicas Proyectivas y su Aplicacion en el Analisis de Mercados

Bloque VI. Técnicas Subjetivas y su Relevancia en la Investigacion de Mercados
Bloque VII. Conocimientos Teoricos sobre el Proceso de Compra del Consumidor
Bloque VIII. Presentacion y Analisis de Resultados de Investigacion

Bloque IX. Pensamiento Creativo y Razonamiento Logico en la Toma de Decisiones

Bloque X. Revisiéon General y Preparacion para el Trabajo y Examen Final
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> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Denominacion, N°Horas/%Presencialidad

Af1 Clase magistral: presentacion de los conceptos teéricos asociados a los conocimientos
cientificos de la materia por parte del profesor con participacién o no del estudiante.17h/100%
Af2 Clase practica: clases experimentales donde el estudiante aplica conocimientos teéricos
aprendidos (estudios de casos, problemas, practicas de laboratorio, simulaciones, herramientas
informaticas, etc.) 58h/100%

Af3 Trabajos (individuales o grupales): Elaboracién de trabajos, individual o en grupo, cuyo
resultado final puede ser una memoria, una exposicion oral, un informe, etc.33h/50%

Af4 Tutorias (individuales o grupales): reuniones concertadas con el profesor por los estudiantes,
de manera individual o en pequefios grupos, que permite dirigir el aprendizaje de manera
personalizada. Incluye resolucion de dudas, direccion de trabajos, preparacion de exposiciones, etc.
8h/60%

Af5 Estudio independiente y trabajo auténomo del estudiante: tiempo de estudio por parte del
estudiante de los contenidos de las materias y tareas de busqueda de informacion, analisis,
elaboracion de documentos, etc. 30h/0%

Af6 Pruebas de evaluacion: pruebas escritas, orales, practicas, trabajos, etc. que permiten analizar
los resultados de aprendizaje de los estudiantes.3h/100%

Total 150h

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluacién de la asignatura se hara mediante evaluacién continua a lo largo del curso,
comprendiendo una parte teédrica y otra practica:

Tedrica: Un Unico examen final, en la fecha establecida por el centro, que supondra un 40% de la
calificacién total del alumno. Se valorara sobre 10, fijandose el aprobado en 5. Para aprobar el
examen la media entre la parte tedrica y la practica tendra que ser como minimo de 5 puntos, no
pudiendo ser en ninguna de ellas por separado inferior a 5. Es necesario aprobar el examen para
aprobar la asignatura.

Practica: El 50% de la nota final corresponderd a la evaluacién continua del alumno con su
participacion en clase a través de varios trabajos en grupo relacionados con el contenido de los
bloques de la asignatura. Sera necesario aprobar la parte practica con un minimo de 5 para poder
superar la asignatura y hacer media tanto con la asistencia/participacién como con el examen.
Asistencia y participacion en clases: 10% de la nota final, donde ademas de la asistencia a clase se
valoraran:
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Se valorara la capacidad de redaccién, manifestada en la exposicién ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza Iéxica y la matizacion expresiva, para lo que se tendran en
cuenta la propiedad del vocabulario, la correccidn sintactica, la correccion ortografica (grafias y
tildes), la puntuacién apropiada y la adecuada presentacién.Errores ortograficos sucesivos se
penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo

de dos puntos.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

A. En caso de tener aprobada la evaluacion continua, se aplicaran los mismos criterios que en la
convocatoria ordinaria, manteniéndose la nota ya obtenida en la evaluacion continua.

B. En el caso de haber suspendido la evaluacién continua a lo largo del curso, el alumno solo podra
recuperar la mitad del porcentaje de esta. La mitad de la evaluacién continua se recuperara
incrementando el peso del examen final extraordinario en el porcentaje que corresponde a la mitad
de la evaluacién continua en convocatoria extraordinaria.

ALUMNOS A PARTIR DE LA SEGUNDA MATRICULA

En el caso de los alumnos de 22 matricula y sucesivas, el criterio de asistencia y participacion se
suprime y su nota serd la del examen final.

ALUMNOS NO PRESENTADOS

La calificacion de "no presentado” no consume convocatoria. Cuando un estudiante haya sido
evaluado de un conjunto de pruebas previstas en la guia docente que abarquen el 30% de la
ponderacion de la calificacidn, ya no sera posible considerar como no presentada su asignatura.
En la evaluacion de los exdmenes y trabajos escritos del estudiante se tendra en cuenta su
capacidad de redaccién, manifestada en la exposicidén ordenada de las ideas, el correcto engarce
sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva. Se tendra ademas en cuenta la propiedad del
vocabulario, la correccién sintactica, la correccion ortografica (grafias y tildes), la puntuacién
apropiada y la adecuada presentacion. En el caso de examen, los errores ortograficos sucesivos se
penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo de dos puntos.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

Hoyer, W. D.; Macinnis, D. J.; Pieters, R.. Comportamiento del consumidor. Cengage. 72 edicion.
2018.

Santesmases, Miguel; Merino Sanz, Maria jesus; Sdnchez Herrera, Joaquin. Fundamentos de
marketing. Piramide, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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Alejandro Molla Descals (coordinador); Gloria Berenguer Contri, Miguel Angel Gémez Borja, Ismael
Quintanilla Pardo. Comportamiento del consumidor. UOC. 2006.

Alonso Rivas, J. y Grande Esteban, lldefonso. Comportamiento del consumidor: Decisiones y
estrategia de marketing. ESIC. 82 edicion. 2013.

Roger D. Blackwell, Paul W. Miniard, James F. Engel. Comportamiento del consumidor. THOMSON.
923, 2002.

Ruiz de Maya, Salvador; Alonso Rivas, Javier. Experiencias y casos de comportamiento del
consumidor. ESIC. 12. 2001.

Sanchez-Pérez, M., Gazquez-Abad, J.C., Marin-Carrillo, M.B., Jiménez-Castillo, D. y Segovia-Ldpez,
C..Casos de marketing y estrategia. UOC. 2006.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Los horarios, tutorias y calendario de exdmenes se podran consultar en el portal de la universidad.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia ha sido elaborada segun los criterios recogidos en la memoria oficial del Grado.
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