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Datos Generales

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos.

> OBJETIVOS TEORICOS

Identificar modos eficaces de crear una convivencia adecuada y educativa entre todos los
integrantes de una comunidad educativa.

Describir la esencia de la convivencia y las causas que la hacen posible.

Conocer e interpretar educativamente la situacién actual de la convivencia escolar y la legislacion
vigente al respecto.

Saber enumerar, comprendiendo su dimensién educativa, las causas, factores y consecuencias de
la buena convivencia.

Entender que la buena convivencia es una accién, no un concepto, y por ello asumir la exigencia
practica que conlleva su defensa.

Saber exponer los principales conceptos que conforman los conflictos en el ambito educativo y la
prevencion de los mismos.

Conocer como mejorar las habilidades sociales interpersonales en toda la comunidad educativa.
Distinguir habitos democraticos en el ambito escolar.

Ser capaz de argumentar su necesidad y su limitacion.

Saber como proponer y crear habitos democraticos educativos dentro de un aula.

Conocer diferentes experiencias exitosas de habitos democraticos en el aula desde los afios 60.
Distinguir valores y virtudes.

Saber como se educa un valor.

Entender la dimension educativa completa de un conflicto, su mediacién en él y su resolucién.
Distinguir resolucion y mediacion.

Conocer y distinguir diferentes tipos de mediador y mediacién.

Conocer y distinguir en la praxis, tipos y fases de la mediacién.

Saber qué mediacion requiere cada centro y conflicto.

Aprender a resolver conflictos y a prevenirlos.

Saber sancionar y concluir acuerdos educativos para todos tras cualquier mediacion y ante
cualquier conflicto.

> OBJETIVOS PRACTICOS

Crear una convivencia adecuada y educativa entre todos los integrantes de una comunidad
educativa.
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Citar la legislacién vigente que exige y ampara la actuacién escolar respecto a la convivencia,
mediacién y resolucion de conflictos.

Experimentar la necesidad de una buena convivencia escolar; en sus causas y consecuencias.
Distinguir valores de virtudes en el dia a diay en el propio docente y directivo.

Exigir, acompafiando dicha exigencia con el propio ejemplo, la buena convivencia entre toda la
comunidad educativa, como una de las exigencias educativas basicas.

Distinguir la gradacién de conflictos interpersonales.

Proponer ejercicios de mejora de las habilidades sociales interpersonales en toda la comunidad
educativa.

Crear habitos democraticos en el ambito escolar.

Exponer atractivamente su necesidad y limitacion.

Imitar las mejores experiencias democraticas en el aula.

Ensefiar a distinguir valores y virtudes.

Educar algun valor.

Educar en los conflictos, con o sin mediacién.

Resolver conflictos.

Aplicar diferentes tipos de mediadores/as y mediacion.

Aplicar la mediacion adecuada al centro y al conflicto.

Prevenir conflictos.

Sancionar educativamente.

Llegar a acuerdos educativos para todos/as los intervinientes en un conflicto.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN

Bdsicas y generales:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Desarrollar el potencial de liderazgo configurandose como una referencia atractiva para los
demas, por vision interior, su capacidad de comunicarla y su prestigio y autoridad moral para
mantenerla.

CG2 - Tomar decisiones en contextos complejos y en situaciones de dificultad, basadas en las
necesidades de la comunidad educativa, la realidad del contexto y los objetivos de la institucién,
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teniendo en cuenta los costes y beneficios relativos de las acciones posibles para elegir la mas
adecuada.

CG3 - Trabajar en equipo, fomentado el intercambio de ideas, compartiendo el conocimiento y
generando nuevas metas y modelos de trabajo colaborativo que capaciten a la propia institucion
para dirigir el cambio.

CG4 - Aplicar en la practica los principios de organizacién y gestion educativa, planificacion
estratégica, asignacion de recursos, modelos de relaciones humanas en el ambito profesional,
técnicas de liderazgo y la coordinacion de personas y recursos.

CG9 - Motivar y proponer procedimientos organizativos y metodologias innovadoras y eficientes
para mejorar la convivencia y la calidad educativa en el centro.

Transversales:

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precisién el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacién a
un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes contextos.
CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacién en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con el
compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como horizonte.
CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucion de un ejercicio o la discusion de un
caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comun como servicio a la
sociedad.

Especificas:

CE1 - Conocer los principios antropologicos, axioldgicos y éticos que vertebran las relaciones
humanas dentro de la organizacion.

CE2 - Aplicar los fundamentos legales y procedimientos para la contratacion de personal, seleccion,
formacidn, la negociacion, los sistemas de informacién del personal y los protocolos de seguridad
para la proteccién de las personas, los datos, la propiedad y las instituciones.

CES - Motivar a los docentes para innovar, desarrollar y mantener un curriculo de calidad, y
establecer metas de desempefio y objetivos.

CE®6 - Gobernar un equipo estableciendo normas y objetivos de forma operativa, mostrando
capacidad de comunicacion y liderazgo, tanto interno como hacia el exterior, para alcanzar los
propésitos.

CE7 - Comunicarse y trabajar en equipo con los padres y el personal del centro desde puestos de
responsabilidad y direccién en el centro.

CES8 - Asesorar y evaluar las necesidades de los alumnos, sus familias y el personal del centro, asi
como su grado de satisfaccién y gestionar desde la direccion situaciones de indisciplinas y
problemas de convivencia.

CE9 - Contar con habilidades organizativas y capacidad de liderazgo para promover la educacién en
valores, equidad y calidad y una cultura del esfuerzo en el centro educativo.
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> CONTENIDO DEL PROGRAMA

Convivencia escolar
Prevencién de conflictos y mediacion escolar
Resolucion de conflictos

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades

. Horas/ECTS | %presencialidad
formativas

Clase

. 4 100
magistral

Clase

C 4 100
practica

Trabajos 8 10
Tutorias 1 100

EStudio
independiente | 20 0
del alumno

Pruebas

L, 2 100
evaluacion

Clases
grabadasy
pildoras
formativas en
campus
virtual

Resolucion
casos en
campus
virtual

Foros en
campus 1 5
virtual

50
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> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Convocatoria ordinaria

asistencia y participaciéon 25%

evaluacion trabajos (al menos un 60% expuestos presencialmente) 60%
pruebas de evaluacion 15%

Todas las guias docentes, con independencia de lo anterior, deben incluir informacion sobre los
criterios a aplicar en las siguientes situaciones:

Convocatoria ordinaria.

Convocatoria extraordinaria y extraordinaria de fin de carrera: El alumnado en convocatoria
extraordinaria y extraordinaria de fin de carrera obtendra su nota final mediante la realizacion de un
unico examen y obteniendo en él al menos una calificacién de 5.

Alumnos repetidores: El alumnado que cursa la asignatura por segunda vez 0 mas se someterd a
los siguientes criterios de evaluacion: Evaluacion de trabajos entregados: 40%; Prueba de
evaluacién o examen: 60%.

Asistencia y participacion: supone el 25% de la nota.

*NO PRESENTADO: la calificaciéon de “no presentado” no consume convocatoria. En cualquier caso,
cuando un estudiante haya sido evaluado de un conjunto de pruebas previstas en la guia docente
que abarquen el 30% de la ponderacion de la calificacidn, ya no sera posible considerar como no
presentada su asignatura.

TRATAMIENTO DE LA REDACCION Y LAS FALTAS DE ORTOGRAFIA

La correccion en la expresion escrita es una condicion esencial del trabajo universitario. Con objeto
de facilitar la tarea de profesores y alumnos, se adopta como referente el conjunto de criterios de
calificacion utilizados en la Evaluacién para el Acceso a la Universidad (EVAU) aprobados por la
Comunidad de Madrid en lo que se refiere a calidad de la expresion oral y, en particular, en relacion
con la presencia de faltas de ortografia, acentuacion y puntuacion.

Se valorard la capacidad de redaccién, manifestada en la exposicién ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva, para lo que se tendran en
cuenta la propiedad del vocabulario, la correccién sintactica, la correccién ortografica (grafias y
tildes), la puntuacién apropiada y la adecuada presentacion.

Errores ortograficos sucesivos se penalizardn con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo
de dos puntos

Estas normas se establecen con el caracter de minimas y sin perjuicio de las exigencias adicionales
que pueda fijar cada profesor en funcidon de los contenidos y objetivos de sus respectivas
asignaturas.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS
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Alberca, F. (2006) Cuatro claves para que tu hijo sea feliz. Sexta edicién. Cérdoba: Almuzara.
Alberca, F. (2012). De Newton a Apple; provoca tu talento. Segunda edicion. Cérdoba: Toromitico.
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Alberca, F. (2016c). Guia para ser buenos padres. Tercera edicién. Cérdoba: Totomitico.
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Madrid: Temas de Hoy.

Alberca, F. (2018). Hijo tu vales mucho; claves para aumentar su decisiva autoestima. Cérdoba:
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hijo y evitar el fracaso escolar. Vergara (Penguin Random House).
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2019.
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Planeta).
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UPV/EHU

Alzate, R. (2003a). Resolucién de conflictos. Transformacion de la escuela. En E. Vinyamata
(Coord.), Aprender del conflicto, pp. 47-60. Barcelona: Ed. Graé.
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Cerezo, F.(coord.) (1997). Conductas agresivas en la edad escolar. Aproximacion tedrica y
metodoldgica. Propuestas de intervencién. Madrid: Pirdmide.

Cohen, R. (1995). Student resolving conflict. San Francisco: Jossey- Bass.

Comellas, J. (2009). Familia y escuela: compartir la educacién. Barcelona: Grag.

Davis, F. (1976). La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza Editorial.
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Flack, C. (2006). The subtle violence of nonviolent language. Cross Currents 56 (3). ISSN 0011-
1953. Consultado el 19 de enero de 2011.
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Garcia-Hoz, V. (1950). El nacimiento de la intimidad.
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Garcia-Hoz, V. (1988). Tratado de educacion personalizada; la practica de la educacion
personalizada. Madrid: Rialp.

Garcia-Hoz, V. (1990). Principios de pedagogia sistematica

Garcia-Hoz, V. (1997). Tratado de educacién personalizada. Madrid: Rialp.

Gorsevski, E. (2004). Peaceful Persuasion: The Geopolitics of Nonviolent Rhetoric. State University
of New York Press. pp. 166, 227-228.

LOMLOE (2021). Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. «<BOE» nim. 340, de 30 de diciembre de 2020, paginas 122868
a 122953. BOE-A-2020-17264. Recuperado de https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3
Melendo, T. (2001). Las dimensiones de la persona (22 ed.). Madrid: Rialp.

Oboth, M. (2007). Inspiration und Herausforderung. Spektrum der Mediation. 28: 9-11.

Olweus, D. (1993). Bullyng at school. What we know and what we can do. Oxford, UK: Blackwell.
Ortega, R. (1998). La convivencia escolar. Qué es y como abordarla. Sevilla: Consejeria de Educacion
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Rosenberg, M.B. y Llamas, A.R.S. (2019). Comunicacion no violenta: un lenguaje de la vida. 32 ed.
PuddleDancer Press

Rulicki, Sy Cherny, M. (2012). Comunicacién no verbal. Cémo la inteligencia emocional se expresa a
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Sanchez Garcia-Arista, M. L. (2012a). ;| Mediacién Escolar o Educativa? Mediatio, n°® 1, pp 28-34.
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Sanchez Garcia-Arista, M. L. (2012b). Comunicacién y conflicto en la adolescencia. Comunicacion
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Sanchez Garcia-Arista, M. L. (2013). Guia de resolucién de conflictos para familias. Madrid: CEAPA.
Sanchez Garcia-Arista, M. L. (2014). Gestion positiva de conflictos y Mediacidn en contextos
educativos. Madrid: Editorial Reus.- Coleccién de Mediacion.
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Torrego, J. (2000). Resoluciéon de conflictos en instituciones educativas. Manual para la formacion
de mediadores. Madrid: Narcea. Disponible en: convivencia.wordpress. com/.../torrego-juan-carlos-
el-plan-de-convivencia/ -[Consulta: 2009, abril 22].

Torrego, J. (Coord.). (2003). Resolucién de conflictos desde la accién tutorial. Madrid: Consejeria de
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Torrego, J. C. (2004). Modelo integrado de mejora para la convivencia: estrategias, remediacion y
tratamiento de conflictos. Barcelona: Editorial Graé.

Torrego, J. C. (2005). Mediacién de conflictos en instituciones educativas. Madrid: Narcea.
Torrego, J. C. (Coord.) (2013). La ayuda entre iguales para mejorar la convivencia escolar. Madrid:
Narcea.

Vinyamata, E. (2003). Aprender del conflicto. Conflictologia y educacién. Barcelona: Ed. Grad.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Informacién disponible en el campus virtual del alumno.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha realizado de acuerdo a la Memoria Verificada de la titulacién.
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