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Datos Generales

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

> OBJETIVOS TEORICOS

El contexto escolar constituye un ambito en el que surgen conflictos. Por ello, desde el centro
educativo deben plantearse medidas preventivas y estrategias de actuacion dirigidas a la
promocion de la mejora de la convivencia escolar y a la prevencion y resolucion de dichos
conflictos.

La asignatura optativa “Convivencia y prevencién de conflictos escolares en contextos educativos”
pretende promover la reflexién en distintos contextos sociales, y especialmente en el contexto
escolar, sobre la dindmica del conflicto: analisis, tratamiento y su resolucién pacifica, asi como la
formacion de la comunidad educativa para abordarlo. El proyecto educativo del centro, asi como su
plan de accidn tutorial, deberan integrar medios y recursos para contribuir a una convivencia
pacifica. La sociedad actual, cada vez mas compleja, exige una mayor preparacion en este ambito.

Objetivos:

Tomar conciencia de la importancia de promover la convivencia en el contexto escolar.

Conocer las causas del conflicto, su deteccidn y analisis en el contexto de origen, asi como su
intervencion.

Diferenciar el conflicto del acoso escolar.

Conocer las caracteristicas, tipos e intervencién en el acoso escolar. ldentificar las diversas
tipologias de violencia en el contexto escolar y conocer los recursos dirigidos a su prevencion.
Tener un conocimiento actualizado sobre la legislacion y normativa que afecta a la convivenciay a
la accion tutorial.

Conocer los diversos modelos de actuacién ante los conflictos de convivencia en el contexto
escolar.

Adquirir habilidades y recursos para abordar y solucionar de manera pacifica los conflictos.
Conocer el papel del tutor y del psicopedagogo ante la resolucién de conflictos.

Conocer los mecanismos para la promocion de actuaciones para la mejora de la convivencia, asi
como las nuevas lineas de investigacion.

Favorecer la coordinacién interinstitucional.

> OBJETIVOS PRACTICOS
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Objetivos:

Disefar actuaciones en el campo de la prevencion de la violencia escolar, la mejora de la
convivencia, la resolucion de conflictos y la accion tutorial.

Aplicar técnicas y estrategias para prevenir la violencia y resolver los conflictos desde el ambito de
la accion tutorial.

Desarrollar los procedimientos adecuados para la deteccion del maltrato escolar, su tratamiento, asi
como la prevencion de la violencia en cualquiera de sus formas.

Tomar conciencia de la necesidad de asumir una actitud de indagacién y bisqueda continua de
estrategias de prevencién de la violencia y promocién de la convivencia

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN
Basicas y Generales

CG3 - Asesorar y orientar a estudiantes y familias en materia educativa y a los profesionales de la
educacion en el disefio, implementacién y evaluacion de programas y de experiencias de innovacién
y mejora.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Transversales
CT1 - Elaborar, escribir y defender informes de caracter cientifico y técnico.

CT2 - Trabajar en equipo (en clase, en la preparacion de papers o participando en grupos de
investigacioén de la Universidad.
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CT3 - Demostrar capacidad de autoaprendizaje.
CT4 - Adquirir compromiso ético.

CT5 - Comunicar resultados de forma oral y escrita (mediante exposiciones y papers presentados
en clase, en seminarios, en congresos).

CT6 - Demostrar motivacion por la investigacion cientifica (mediante la participacién en
asociaciones cientificas, la asistencia y aportaciones a congresos y seminarios, la consulta
frecuente de revistas cientificas...)

Especificas

CE®6 - Aplicar e interpretar instrumentos de diagnodstico y evaluacién psicopedagdgica en
situaciones complejas que requieran un diagndstico diferencial o la participacion de diferentes tipos
de expertos o profesionales.

CES8 - Disponer de la capacidad de toma de decisiones para determinar las medidas mas adecuadas
en el ambito correspondiente del trabajo psicopedagodgico.

CE9 - Comprender y utilizar el lenguaje en el que se expresan las ciencias en las que se apoya la
psicopedagogia.

CE10 - Manejar fuentes documentales de investigacién psicopedagdégica como medio de obtencién
de evidencias para la practica profesional.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

Técnicas de orientacion psicopedagdgica para el desarrollo de la convivencia, prevencion y
resolucién de conflictos en contextos escolares y sociales inclusivos.

Definicién del conflicto y sus componentes. Tipos de conflicto. El proceso de resolucién de
conflictos. Respuestas ante el conflicto y estilos de afrontamiento.

Referentes legislativos en materia de convivencia en las leyes educativas espafiolas. Su marco
regulador en la Comunidad de Madrid. El observatorio de la convivencia escolar.

La violencia escolar y sus diversas manifestaciones. Definicidn y caracterizacion del acoso escolar.
Sefiales de alerta de la persona victima de acoso. La intervencién. Fases y procedimientos.
Programas para la sensibilizacién y la prevencion.

Técnicas y herramientas de resolucién de conflictos. Habilidades de comunicacién. La mediacion
escolar. Desarrollo de la competencia social.

El psicopedagogo, su papel en el diagndstico y deteccion de necesidades en materia de
convivencia. Asesoramiento a la comunidad educativa y propuestas para la elaboracion del plan de
accion tutorial, el plan de convivencia, asi como la implementacion de programas para su mejora.
Seguimiento y evaluacién de los mismos.

La elaboracion del plan de convivencia como parte del proyecto educativo del centro. El Plan de
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Accidn Tutorial para la mejora de la convivencia, la prevencién de la violencia y la resolucion de
conflictos en el centro educativo.
Educacién en valores.

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION
EVALUACION

Realizacién de trabajos tedricos relacionados con alguno de los contenidos del programay su
exposicioén oral ante el grupo-clase: 30%

Realizacidén de trabajos prdacticos sobre los diversos contenidos de la asignatura: 50%

Iniciativa y participacién en el aula y en las sesiones de tutoria (aportaciones personales por parte
del alumno en materia de convivencia y prevencion de conflictos en contextos escolares): 20%

La calificacion final serd la suma de los trabajos sefialados anteriormente. Sera necesario obtener
un minimo de un 5 sobre 10 en cada una de las partes para poder hacer la nota media.

Otra informacioén relevante: La asistencia a clase sera necesaria para aprobar la asignatura.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposiciones del profesorado, seminarios y debates 15 horas (100% Presencial)
Actividades practicas 15 horas (100% Presencial)

Trabajos tutelados 22,5 horas (30% presencial)

Tutorias (grupales o individuales) 7,5 horas (100% Presencial)

Estudio independiente del alumnado 75 horas (No presencial)

Campus virtual y TIC 15 horas (No presencial)

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Diaz-Aguado, M. J. (2006). El acoso escolar y la prevencion de la violencia desde la familia.
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.
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Diaz-Aguado Jalon M.J., Martinez, R., Martin, J. y Diaz-Aguado, M.J. (2010) Estudio Estatal sobre la
Convivencia Escolar en la Educacion Secundaria Obligatoria. Madrid: Ministerio de Educacion.

Fernadndez, I. (2011). Guia para la convivencia en el aula (32 ed.). Wolters Kluwer Educacion.

Garaigordobil, M. y Fagoaga, J. M. (2006). El juego cooperativo para prevenir la violencia en los
centros escolares. Madrid: CIDE (Ministerio de Educacion y Ciencia).

Garaigordobil, M. y Martinez-Valderrey, V. (2014). Cyberprogram 2.0. Un programa de intervencion
para prevenir y reducir el ciberbullying. Madrid: Piramide.

Martinez-Otero, V. (2005). Conflictividad escolar y fomento de la convivencia. Revista
Iberoamericana de Educacién, 38, 33-52.

Ortega, R. (1997). El Proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar. Revista de Educacién, 313, 143-160.

Ortega, R. (Coord.). (2015). Convivencia y ciberconvivencia: Un modelo educativo para la prevencién
del acoso y el ciberacoso escolar. Madrid: Antonio Machado Libros.

Segura, M. (2005). Ser persona y relacionarse. Habilidades cognitivas, sociales y crecimiento moral.
Madrid: Narcea.

Torrego, J. C. (Coord.) (2008). Los conflictos en el &mbito educativo. Programa para aprender a
resolver conflictos a través de la negociacién. Madrid: CIDEAL y MEC.

Torrego, J. C. (Coord.) (2008). El Plan de Convivencia: Fundamentos y recursos para su elaboracion
y desarrollo. Madrid: Alianza.

Trianes, M. V. y Mufioz, A. (1994). Programa de Educacién Social y Afectiva. Mdlaga: Delegacién
Provincial de Educacién.

Urufiuela, P. M. (2015). Trabajar la convivencia en los centros educativos: Una mirada al bosque de
la convivencia. Madrid: Narcea.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Esta informacién actualizada se puede encontrar en el campus virtual del alumno.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacién.
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