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Datos Generales

> PROFESORADO

José Maria Lépez de Pedro

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

Se espera que el alumno maneje con soltura los conceptos basicos del area de la comunicacién de
empresas. Se espera ademas que el alumno tenga un conocimiento general de las actividades que
se realizan en otras areas funcionales de la empresa (finanzas, produccion, logistica, marketing,
recursos humanos...).

El manejo del lenguaje de la comunicacion y esa visidon general de la empresa le ayudaran a
asimilar los conceptos, las ideas y las herramientas que se presentan en el curso.

> OBJETIVOS TEORICOS

En este curso aspiramos a que los alumnos tengan una visién completa y actualizada de cémo
debe gestionarse la reputacién de una empresa. Lejos de esa tendencia que hoy es frecuente en
algunos colectivos profesionales (académicos, directivos, consultores...) a vincular la gestion de la
reputacion corporativa a las situaciones de crisis o identificarla inicamente con las tareas de
comunicacion que se realizan a través de Internet, en este curso presentamos la gestién de la
reputacion como una tarea que afecta a todas las areas de la empresa, debe realizarse de una
manera continuada y tiene su origen en la misma definicién de cual es la identidad de la empresa.
Esperamos, ademas, que el alumno sepa integrar esta imagen de la reputacion en marco mas
amplio de la direccion de empresas

> OBJETIVOS PRACTICOS

Al final del curso, el alumno deberia ser capaz de:

1. Comprender las ideas basicas de cualquier texto académico, divulgativo o elaborado por una
empresa que esté relacionado con la reputacién corporativa.

2. Comunicarse fluidamente empleando el lenguaje basico del area.

3. Usar los conceptos y herramientas del curso para analizar situaciones reales de empresas y
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desarrollar sus propios proyectos para disefiar la politica reputacional de una empresa.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

CG2 Entender la estructura de los medios publicitarios y de las relaciones publicas: sus
caracteristicas, tipologias y problematicas.

CG3 - Comprender los procesos de relacion entre los sujetos de las actividades comerciales,
publicitarias y de las relaciones publicas.

CG4 - Analizar los fundamentos conceptuales de la direccién estratégica aplicados a la
comunicacion publicitaria.

CG5 Comprender los medios de comunicacion social tradicionales y el nuevo ecosistema digital
como referente para el desarrollo de la comunicacién social persuasiva.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar las técnicas de comunicacion, expresion oral y escrita, en especial las utilizadas en la
gestion publicitaria y en la comunicacion empresarial e institucional.

CE3 - Implementar los procesos de creacion, diseiio, elaboracion y produccion de los mensajes de
comunicacion publicitaria.

CE4 Manejar los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios, de relaciones
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publicas y de otras formas de comunicacion.

CES - Utilizar los mecanismos y procesos encaminados a la realizacidon de mensajes publicitarios, y
de mensajes de relaciones publicas en los distintos soportes y medios de comunicacion.

CE7 - Gestionar las areas funcionales de la comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas.

CE10 - Elaborar el plan de comunicacién: fijar los objetivos de comunicacion, definir el publico
objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar los presupuestos de
comunicacion publicitaria y de relaciones publicas

CE13 - Definir e implementar una politica de gestién de la informacién y documentacién en una
empresa publicitaria y de las relaciones publicas.

CE15 - Gestionar la publicidad y las relaciones publicas en el actual entorno digital y estar
preparados para los nuevos avances tecnoldgicos que se puedan desarrollar.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precisién el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacion
a un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes
contextos.

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacion en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con
el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como
horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucién de un ejercicio o la discusién de un
caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comin como servicio a la
sociedad.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

BLOQUE 1: FUNDAMENTOS DE LA REPUTACION CORPORATIVA

Médulo 1: Reputacion corporativa. Aproximacién a un concepto complejo
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Médulo 2: Cémo funciona la reputacion corporativa

Modulo 3: El contexto de la reputacion corporativa. El clima en el que la reputacion debe ser

manejada

BLOQUE 2: COMO SE CONSTRUYE LA REPUTACION CORPORATIVA
Médulo 4: El propdsito corporativo y la reputacién
Médulo 5: La responsabilidad corporativa y la reputacién
Médulo 6: La cultura organizativa y la reputacion

Médulo 7: La gestion de las interacciones con las partes interesadas

BLOQUE 3: LAS CRISIS DE REPUTACION CORPORATIVA
Médulo 8: La reputacion corporativa y los riesgos

Modulo 9: La gestion de los riesgos reputacionales

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

NO

DENOMINACION HOR

Af1 Clase magistral: presentacion de los conceptos teédricos asociados a los
conocimientos cientificos de la materia por parte del profesor con 40
participacion o no del estudiante.

Af2 Clase practica: clases experimentales donde el estudiante aplica
conocimientos teéricos aprendidos (estudios de casos, problemas, 42
practicas de laboratorio, simulaciones, herramientas informaticas, etc.).

Af3 Trabajos (individuales o grupales): Elaboracion de trabajos, individual o
en grupo, cuyo resultado final puede ser una memoria, una exposicioén oral, | 32
un informe, etc.

%

PRESENC.

100

100

50
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Af4 Tutorias (individuales o grupales): reuniones concertadas con el

profesor por los estudiantes, de manera individual o en pequefios grupos,

que permite dirigir el aprendizaje de manera personalizada. Incluye 8 60
resolucién de dudas, direccidn de trabajos, preparacién de exposiciones,

etc.

Af5 Estudio independiente y trabajo auténomo del estudiante: tiempo de
estudio por parte del estudiante de los contenidos de las materias y tareas 24 0
de bisqueda de informacion, analisis, elaboraciéon de documentos, etc.

Af6 Pruebas de evaluacidn: pruebas escritas, orales, practicas, trabajos, etc.

. . .. . 100
que permiten analizar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Criterios de evaluacion Convocatoria Ordinaria alumnos de 12 matricula

El profesor evaluard a cada estudiante a partir de una nota de evaluacién continua y de la nota del
examen final realizado al final del curso en convocatoria ordinaria.

Los criterios que se aplican son los siguientes:

- Evaluacién Continua: 50%

- Asistencia y participacion activa: 10%

- Actividades individuales o grupales realizadas dentro o fuera del aula: 40%

- Exdmen Final: 50% (necesario tener minimo un 4 para tener en consideracion la evaluacion
continua)

Para poder ponderar los elementos detallados en la evaluacién el alumno debera tener una
calificacién de al menos 4 en el examen final. En caso de no obtener esta nota minima la
calificacion de la asignatura sera la obtenida en el examen final.

La asistencia a las clases es requisito imprescindible para el seguimiento y consecucién de las
competencias y resultados de aprendizaje de la asignatura. Aquellos alumnos que no hayan
asistido al menos al 80% de las sesiones perderan el 10% correspondiente a la Asistencia y
participacion activa de la evaluacion continua.

Criterios de evaluacion Convocatoria ordinaria alumnos a partir de la 2° matricula y con dispensa
académica.
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En el caso de los alumnos de 2° matricula y sucesivas, el criterio de asistencia y participacién se
suprime.

El alumno sera evaluado con los siguiente parametros en convocatoria ordinaria:

- Evaluacion continua (50%): Actividades individuales realizadas dentro o fuera de clase
planificadas e informadas a los alumnos con la suficiente antelacion.

- Examen final (50%) (necesario tener minimo un 4 para tener en consideracion la evaluacién
continua)

En cualquiera de los casos, es responsabilidad del alumno el seguimiento de la asignatura, asi
como de los aspectos que componen su evaluacion.

Criterios de evaluacion Convocatoria Extraordinaria

Aplica tanto a alumnos de 12matricula como alumnos en segunda matricula o sucesivas y alumnos
con dispensa académica.

El profesor evaluara a cada estudiante a partir de una nota de evaluacion continua y de la nota del
examen final realizado en convocatoria extraordinaria.

Los criterios que se aplican son los siguientes:

- En caso de tener la evaluacion continua aprobada (mayor o igual que 5), se aplicaran los mismos
criterios que en la convocatoria ordinaria, manteniéndose la nota ya obtenida en la evaluacién
continua ordinaria.

- Evaluacién Continua: 50%

- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 4 para tener en consideracion la evaluacion
continua)

- En caso de haber suspendido la evaluacién continua a lo largo del curso, el alumno podra
recuperar la mitad del porcentaje de esta a través de pruebas o trabajos decididos por el profesor.
La otra mitad del porcentaje de la evaluacién continua no se puede recuperar y ponderara la nota
obtenida en la evaluacion continua ordinaria.

- Evaluacién Continua: 25%
- Evaluacion Continua recuperable: 25% (a través de pruebas o trabajos)

- Exadmen Final: 50% (necesario tener minimo un 4 para tener en consideracién la evaluacion
continua)

Calificacion No presentado



W Universidad
VY Villanueva

La calificacion de "No Presentado”, en cada una de las dos convocatorias oficiales, no consume
convocatoria.

Cuando el alumno se haya presentado a todas las pruebas de evaluacion, o a una parte de las
mismas, siempre que su peso en la nota final supere el 30%, aunque no se presente al examen final,
no podra ser calificado como No presentado en convocatoria ordinaria, siendo la nota final de la
asignatura en convocatoria ordinaria la nota de la evaluacién continua.

Se entendera que un alumno se ha presentado a una prueba si asiste a la misma aunque la
abandone una vez comenzada la misma.

La condicién de "No Presentado” en la convocatoria extraordinaria estara ligada a la no asistencia
al examen final.

TRATAMIENTO DE LA REDACCION Y LAS FALTAS DE ORTOGRAFIA

En la evaluacidn de los examenes y trabajos escritos del estudiante se tendra en cuenta su
capacidad de redaccion, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el correcto engarce
sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva. Se tendra ademas en cuenta la propiedad del
vocabulario, la correccion sintactica, la correccion ortografica (grafias y tildes), la puntuacion
apropiada y la adecuada presentacion. En el caso de examen, los errores ortograficos sucesivos se
penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo de dos puntos.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Recursos bibliograficos de la Universidad Villanueva: https://biblioteca.villanueva.edu/

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

1.-Los horarios podran ser consultados en tiempo real en: Horarios

2.-El calendario de examenes podra ser consultado en el siguiente link sobre el general para
Grados del curso 2024-25. Calendario Académico

3.- Tutorias: el profesor publicara el horario de tutorias en el campus virtual de la asignatura, con
independencia de que el alumno pueda solicitar por correo electronico a la direccién del profesor
las tutorias necesarias.


https://herakles.webuntis.com/WebUntis/?school=Universidad+Villanueva#/basic/login
https://cb.villanueva.edu/matricula/calendarios.html
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> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacion.
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