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Datos Generales

> PROFESORADO

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

Ninguno.

> OBJETIVOS TEORICOS

Los Objetivos del curso son desarrollar el conocimiento a través de la reflexién, de modo que el
alumno a nivel teérico aprenda a:

- Valorar la relevancia del Marketing Internacional Comprender el concepto de empresa
internacional

- Decidir si una empresa debe Internacionalizarse y cuando necesita las herramientas del
Marketing internacional Organizar un departamento de Marketing capaz de operar
internacionalmente

- Valorar el impacto del Mundo Digital en la empresa Internacional

> OBJETIVOS PRACTICOS

Los Objetivos del curso son desarrollar el conocimiento a través de la reflexién, de modo que el
alumno aprenda desde una perspectiva practica a:

- Resolver problemas y tomar decisiones de una forma fluida Desarrollar la capacidad de analisis y
sintesis

- Organizacion y planificacion Comunicacidn y trabajo en equipo Busqueda de informacién e
investigacion

- Usar tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones

- Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretasde empresas y mercados

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Las capacidades que ésta asignatura busca desarrollar en el alumno son:

- Capacidad para resolver problemas. Capacidad de reflexion, toma de decision y capacidad de
comunicacion del alumno a preguntas puestas en contexto por el profesor comprendiendo los
objetivos y factores que afectan a dicha decisién.

- Capacidad de anadlisis y sintesis. Estudia minuciosamente un tema, problema, caso, articulo,
ejercicio, etc. y resume y recopila lo mas relevante.

- Capacidad de organizacion y planificacion. Saber estructurar un plan de Marketing en funcion de
objetivos, capacidades, palancas disponibles y estrategia mas conveniente.

- Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo. Sabe transmitir informacién oralmente y/o por
escrito. Colabora y coopera con los demas aportando lo mejor de sus competencias al logro de
resultados del equipo. Acepta y valora las competencias de otros y busca hacer sinergia con sus
colegas. Valora las diferencias y construye relaciones de respeto y crecimiento.

- Capacidad de busqueda de informacion e investigacion.

- Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. Sabe utilizar los conocimientos adquiridos
en la consecucidn de un objetivo concreto, por ejemplo la resolucién de un ejercicio o la discusién
de un caso practico.

- Usar tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMA 1.EL ENTORNO INTERNACIONAL

1.1 Introduccién

1.2 Evolucion hacia un entorno internacional
1.3 Areas comerciales globales

1.3.1 Los mercados del Primer Mundo

1.3.2 Los BRICS

1.3.3 Otros mercados

TEMA 2. INTRODUCCION AL MARKETING INTERNACIONAL. EL COMERCIO Y EL NEGOCIO
INTERNACIONAL

1.1. Introduccidn

1.2 Razones para la internacionalizaciéon de un negocio
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1.2.1 Teoria de la ventaja absoluta

1.2.2 Teorias contemporaneas

1.2.3 Teoria de Porter sobre el comercio internacional
1.3 Barreras a la internacionalizacion de un negocio
1.4 Evolucion del comercio internacional

1.5 Instituciones para el comercio internacional
TEMA 3. FUNCIONES DEL MARKETING INTERNACIONAL
3.1 Introduccién

3.2 Andlisis DAFO internacional

3.2.1 Fortalezas y debilidades

3.2.2 Amenazas y oportunidades

3.3 Investigacion y selecciéon de mercados

3.3.1 Preseleccién de los mercados mas adecuados
3.3.2 Investigacion de campo

3.3.3 Seleccion de mercado

3.3.4 Definicion de estrategia de implantacién

3.4 Estrategias de lanzamiento para nuevos mercados
3.4.1 E-commerce

3.4.2 Exportaciones indirectas

3.4.3 Exportaciones directas

3.4.4 Exportaciones en cooperativa

3.1.1 Produccion local

3.1.2 Empresa multinacional

3.2 Sistemas de control y evaluacion
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TEMA 4. ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE MARKETING INTERNACIONAL
4.1 Introduccion

4.2 Posibles estructuras

4.2.1 Local versus global

4.2.2 Personal local versus desplazados

4.3 Elementos funcionales

4.3.1 Conocimiento de la cultura y mercado local

4.3.2 Aspectos regulatorios locales e internacionales

4.3.3 Comercio internacional

TEMA 5. LA CAMPANA DE MARKETING INTERNACIONAL

5.1 Introduccién

5.2 Marketing mix internacional

5.2.1 Producto

5.2.2 Precio

5.2.3 Comunicacién

5.2.4 Distribucién

TEMA 6. LA SEGMANETACION Y EL POSICIONAMIENTO TRANSNACIONAL
6.1 Introduccidn

6.2 La segmentacion transnacional dentro de la secuencia de decisiones de la Internacionalizacion
6.3 Conceptualizacién de la segmentacion transnacional

6.4 Bases para la segmentacion transnacional
6.5 Posicionamiento en los mercados internacionales
TEMA 7. GESTION DE MARCAS GLOBALES

7.1 Definicién de una identidad
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7.2 Posicionamiento de la marca

7.3 Identidad Visual

7.4 Consistencia e implementacion

7.5 Vocacién internacional

7.6 Digitalizacion

7.7 Innovacién

TEMA 8. EL MUNDO DIGITAL Y SU IMPACTO EN LAS EMPRESAS INTERNACIONALES
8.1 El departamento de marketing online. Los retos de la digitalizacion
8.2 Los nuevos medios de comunicacion

8.3 La brecha tecnoldgica

8.4 Empresas nativas digitales

8.5 Los retos del comercio electrénico

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedricas: Las clases se basaran en exposiciones tedricas sobre los distintos aspectos de la
materia y explicaciones de ejemplos aplicados a distintos temas especificos.

Clases practicas: Estas clases permitiran aplicar los conceptos teéricos previamente adquiridos.

Estudio auténomo: Es imprescindible que, antes de abordar la exposicion tedrica de cada uno de
los temas del programa de la asignatura, el alumno haya consultado y leido las diapositivas que se
proyectaran en la clase (y que se colgaran previamente en la Intranet de la asignatura) y la parte de
la bibliografia recomendada correspondiente al contenido de cada tema.

Entre las actividades formativas previstas debera incluirse la lectura de una obra/texto de caracter
referencial en la disciplina, diferente de los manuales y obras de referencia cuya lectura se
considera obligada para la consecucion de las competencias de conocimiento que se establecen
para cada area. El objetivo es que los alumnos se acostumbren a leer y comprender textos de
pensamiento o académicos. En funcion de cada asignatura, el profesor podra optar por proponer un
libro o dos articulos académicos. Estas lecturas podran estar relacionadas con temas concretos de
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la asignatura o ser de caracter general y tendran caracter de actividad evaluable.

Trabajos practicos:Los alumnos deberan realizar diferentes practicas individuales y en grupo a lo
largo del cuatrimestre consistentes en lecturas, elaboracion de cuestionario y guiones, ejecucion
de técnicas de investigacién en el campo, etc.

Trabajos en equipo.

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Convocatoria Ordinaria

El profesor evaluara a cada estudiante a partir de la nota de evaluacion continua y de la nota del
examen realizado al final del curso. Ambas notas tendran un peso relativo en la nota final de un 50
% y un 50 % respectivamente. Los criterios que se aplican son los siguientes:

PESOS DE LAS CALIFICACIONES:

- Examen final: 50% (siendo necesario tener una nota minima de un 5 para tener en consideracién
la evaluacion continua)

- Evaluacién continua: 50 %

- Actividades individuales o grupales realizadas dentro o fuera del aula: 35%

- Asistencia y participacion activa: 15%

Para poder hacer media es imprescindible obtener un 5 en el examen y un 5 en el trabajo final. El
trabajo grupal final es obligatorio, sin su realizacion no se puede aprobar la asignatura.

Convocatoria Extraordinaria

El profesor evaluara a cada estudiante teniendo en cuenta la nota de evaluacidn continua obtenida
durante el curso y la nota del examen final. Ambas notas tendran un peso relativo, en la nota final,
de un 40 % y un 60 % respectivamente. Los criterios que se aplican son los siguientes:

PESOS DE LAS CALIFICACIONES:

- Examen extraordinario: 60% (siendo necesario tener una nota minima de un 5 para tener en
consideracion la evaluacion continua)

- Evaluacion continua: 40%, a partir de los trabajos que le sean asignados por el profesor de la
asignatura antes de realizar el examen extraordinario

En el caso de que la nota del examen extraordinario supere el 5, se tendra en cuenta la nota de
evaluacion continua obtenida por el alumno durante el curso, sin que esta estimacién le pueda
llevar nunca a suspender la asignatura.
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Alumnos a partir de la 2° Matricula.

Convocatoria Ordinaria y Extraordinaria

En el caso de los alumnos de 2° matricula y sucesivas, el criterio de asistencia y participacién se
suprime. El peso relativo asignado a estos conceptos sera traspasado al peso asignado al examen.
Este criterio se aplicara a las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

PESOS DE LAS CALIFICACIONES:

- Examen: 60% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracién la evaluacion continua)
- Trabajos que le sean asignados por el profesor de la asignatura antes de realizar el examen
extraordinario: 40%

Alumnos NP (No presentados)

Se considera un alumno presentado si, al menos, ha sido calificado en el 30% de la evaluacion
continua. Es decir para ser NP, ademas de no examinarse del examen final ha de tener menos del
30% de la evaluacidn continua evaluada.

En la evaluacién de los examenes y trabajos escritos del estudiante se tendra en cuenta su
capacidad de redaccion, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el correcto engarce
sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva. Se tendra ademas en cuenta la propiedad del
vocabulario, la correccion sintactica, la correccion ortografica (grafias y tildes), la puntuacion
apropiada y la adecuada presentacidn. En el caso de examen, los errores ortograficos sucesivos se
penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo de dos puntos.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

- Arteaga Ortiz, J. (2017). Manual de internacionalizacion: técnicas, herramientas y estrategias
necesarias para afrontar con éxito el proceso de internacionalizacion.

- Garcia-Mendoza, A. y Jerez J.L. (2010) Marketing internacional para la expansion de la empresa’
ESIC Editorial. ISBN-13: 978-8473566728.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Brun, P. (2014) Marketing international. Editorial Ellipses Marketing. ISBN-13: 978-2729889937.
Garding, S and Bruns, A. (2015) Complaint Management and Channel Choice: An Analysis of
Customer Perceptions. Springer Briefs in Business.

Keegan, W. (1989): Global Marketing Management. Prentice-Hall, New Yersey. Bradley, F. (1995):
International Marketing Management. Prentice-Hall, Londres. Terpstra, V. (1987): International
Marketing. Dryden Press, N.J.
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Canals, J. (1991): Competitividad Internacional y Estrategia de la Empresa. Ariel, Madrid

Jarillo, J.C. y Martinez Echezarraga, J. (1991): Estrategia Internacional de la Empresa. Mc Graw Hill,
Madrid. Ohmae, K. (1991): El Poder de la Triada. Mc Graw Hill, Madrid.

Ghoshal, S. y Bartlett, C., (1991): La Empresa sin Fronteras. Mc Graw Hill, Madrid.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Horairo. Lunes a las 15:00

Tutorias: cita previa por email.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

14/07/2023
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