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Datos Generales

> PROFESORADO

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos.

> OBJETIVOS TEORICOS

- Ser capaz de disefar un proceso y una estrategia de investigacion social

- Comprender la relevancia de la informacion en el ambito social y la importancia de los recursos
requeridos para obtenerla.

- Conocer las diferentes fuentes de informacion y técnicas habitualmente aplicadas para la
realizacion de los estudios de investigacion social.

- Saber utilizar las herramientas apropiadas para el disefio de encuestas y el andlisis de datos.

- Saber utilizar las técnicas cualitativas de investigacion.

> OBJETIVOS PRACTICOS

- Ser capaz de disefar y poner en practica un proceso basico e integral de investigacion, asi como
de interpretar sus resultados, redactar un informe al respecto y presentarlo adecuadamente.

- Aprender a utilizar programas para disefio y andlisis de investigacion.

- Desarrollar un pensamiento creativo y un razonamiento légico para adoptar decisiones con
informacidn dtil, valida y fiable.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS GENERALES
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CG1 Analizar criticamente los modos en que el sistema social afecta la eleccion de los problemas y
de los objetivos de la investigacion.

CG2 Precisar los criterios epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos utilizados en la definicién de
un objeto de estudio determinado y en la ruptura con las nociones que aplica el «sentido comun» a
dicho objeto.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 Analizar el contenido de informes de investigaciones empiricas realizadas en nuestro campo
estudios, con la finalidad de identificar sus componentes fundamentales y utilizarlos, si es
necesario, en el disefio de su Proyecto de Investigacidén o en las tareas profesionales.

CT2 Analizar las Tendencias de Investigacion Social en Comunicacién en Espaiia, a partir de los
resultados del andlisis de contenido de tales investigaciones empiricas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 Elaborar y/o evaluar un Proyecto de Investigacion, en el ambito de la Comunicacién Publica;
asimismo, de identificar las tareas propias del trabajo de campo para la recoleccion de los datos.

CE2 Explicitar los principios en que se apoya una selecciéon de métodos y técnicas de investigacion,
frente a otras alternativas. Evaluar si dicha seleccion resulta pertinente respecto del objeto de
estudio y si es coherente con la perspectiva tedrica de la investigacion.

CE3 Identificar la poblacion o el corpus material de estudio y las diversas fuentes de datos
utilizadas en una investigacion; evaluar la accesibilidad de las fuentes y su adecuacion a los fines
de la investigacion.

CE4 Comprobar el disefio de las mediciones que son pertinentes para lograr los objetivos de una
investigacion: nimero de mediciones, cuando se van a efectuar y a quién (grupos o muestras).
Sobre todo, seran capaces de preguntarse sobre el objeto la medicién (qué medimos); el grado de
precision deseable y legitimo, segun las condiciones particulares de la misma y si las técnicas
miden lo que se quiere medir.

CES5 Evaluar los datos obtenidos, segun la naturaleza de la fuente y su forma de obtencion, con el
propdsito de controlar metodolégicamente las condiciones de su objetividad, pertinencia y validez.

CE®6 Identificar los Modelos y técnicas de andlisis de los datos.

CE7 Examinar metédicamente los procedimientos empleados en la elaboracion de las conclusiones
de la investigacion, relacionandolas con sus objetivos e hipotesis iniciales; comparar las
conclusiones con los resultados de otras investigaciones semejantes.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

BLOQUE 0 | Introduccidn a la investigacion social
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BLOQUE 1 | Conceptos basicos de investigacion social y comercial
BLOQUE 2 | Investigacion aplicada a la experiencia de cliente (interno y externo)
BLOQUE 3 | Técnicas cualitativas de investigacion

BLOQUE 4 | Técnicas cuantitativas de investigacion

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas

Denominacién %

N*horas o cencialidad

Af1 Clase magistral: presentacién de los
conceptosteodricos asociados a los
conocimientos cientificos de la materia por 17 100
parte del profesor con participacion o no
del estudiante.

Af2 Clase practica: clases experimentales
donde el estudiante aplica conocimientos
tedricos aprendidos (estudios de casos,

e , 58 100
problemas, practicas de laboratorio,
simulaciones, herramientas informaticas,
etc.).
Af3 Trabajos (individuales o grupales):
Elaboracion de trabajos, individual o en
grupo, cuyo resultado final puede ser una 33 50
memoria, una exposicién oral, un informe,
etc.

Af4 Tutorias (individuales o grupales):
reuniones concertadas con el profesor por
los estudiantes, de manera individual o en
pequefios grupos, que permite dirigir el 8 60
aprendizaje de manera personalizada.
Incluye resolucion de dudas, direccién de
trabajos, preparacion de exposiciones, etc.
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Af5 Estudio independiente y trabajo
auténomodel estudiante: tiempo de
estudio por parte del estudiante de los
contenidos delas materias y tareas de
biusqueda de informacién, analisis,
elaboraciéon de documentos, etc.

30 0

Af6 Pruebas de evaluacién: pruebas
escritas, orales, practicas, trabajos, etc.
que permiten analizar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

3 100

Total 150

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

Para aprobar la asignatura es preciso obtener una nota minima de 5 sobre 10 en todos los trabajos,
y aprobar el examen con una nota media minima de 5 sobre 10.

Criterio ponderacion de la evaluacion:

TRABAJOS EN GRUPO: 50 %

ASISTENCIA Y PARTICIPACION ACTIVA Y REGULAR: 10%
EXAMEN FINAL: 40%

El sistema de evaluacion sera el de evaluacién continua, lo que quiere decir que el alumno trabajara
a lo largo de todo el cuatrimestre, de manera constante y rigurosa, atendiendo a todos los aspectos
de la asignatura (teoria, ejercicios practicos y trabajos de investigacion) tanto individualmente
como en grupo.

Es necesario aprobar el examen con al menos un 5 para que cuente la evaluacion continua.
Asimismo, todas las practicas de evaluacidén continua tendran que ser superadas con al menos un
5 para poder aprobar la asignatura. Es decir, que el estudiante tendra que tener superadas tanto la
evaluacidén continua como el examen para superar la asignatura.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En el caso de los alumnos que hayan suspendido el examen final en convocatoria ordinaria, y que
hayan tenido una asistencia a clase de al menos un 85% y hayan aprobado la parte practica de la
asignatura, se les conservara la nota de esas dos partes para hacer media con la nota del examen
de convocatoria extraordinaria con los mismos porcentajes establecidos para la convocatoria
ordinaria.
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En el caso de alumnos que no hayan asistido a clase de forma regular (menos del 85% de
asistencia), ademas del examen final deberan de realizar un ejercicio practico marcado por el
profesor, a entregar antes del examen de convocatoria extraordinaria.

En el caso de alumnos que hayan suspendido la parte practica de la asignatura en convocatoria
ordinaria, se deberan presentar al examen de convocatoria extraordinaria y ademas realizar un
ejercicio practico marcado por el profesor, a entregar antes del examen de convocatoria
extraordinaria.

REPETIDORES Y ALUMNOS EN SEGUNDA MATRICULA

La asistencia no sera obligada para los estudiantes repetidores pero se tendran que someter al
mismo proceso de evaluacion marcado en el proceso ordinario de la asignatura que el resto de los
estudiantes.

En el caso de los alumnos de 2° matricula y sucesivas, el criterio de asistencia y participacién se
suprime y su nota sera la del examen final y los trabajos de evaluacién continua:

Examen: 40%
EC:60%
NO PRESENTADOS

La calificacién de "no presentado” no consume convocatoria. Cuando un estudiante haya sido
evaluado de un conjunto de pruebas previstas en la Guia Docente que abarquen el 30% de la
ponderacién de la calificacidn, ya no sera posible considerar como "no presentado” en la
asignatura.”

REDACCION Y ORTOGRAFIA

Normas aplicables a la redaccién y a las faltas de ortografia, puntuacién y acentuacién en los
trabajos y examenes realizados por alumnos de los Grados de Comunicacidn

La correccidn en la expresidn escrita es una condicion esencial del trabajo universitario. Con objeto
de facilitar la tarea de profesores y alumnos, la Direccién del Grado en Periodismo del Area de
Comunicacidn ha aprobado adoptar como norma interna los siguientes criterios de calificacion.

Normas aplicables:

1. Se valorara la capacidad de redaccion, manifestada en la exposicién ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacidn expresiva.

2. La ortografia sera juzgada en su totalidad: letras, tildes y signos de puntuacion.
3. Hechas estas consideraciones generales, se establecen las normas siguientes:

Por cada falta de ortografia, incluidas las tildes, se deducira medio punto de la calificacion del
ejercicio

Cuando se repita la misma falta de ortografia, se contara como una sola
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Cuando se cometan 3 faltas de ortografia o mas en el conjunto de la prueba, o se detecten graves
problemas de expresion o de redaccion, el trabajo o examen en cuestion sera considerado
suspenso quedando a criterio del profesor si esta nota puede posteriormente ser recuperada, asi
como los requisitos necesarios para que esto ocurra.

Estas normas se establecen con el caracter de minimas y sin perjuicio de las exigencias
adicionales que pueda fijar cada profesor en funcién de los contenidos y objetivos de sus
respectivas asignaturas.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS
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Delgado, J. y Gutiérrez, J. (Eds)(1994). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales. Madrid: Sintesis.

Flick, Uwe (2004). Introduccidn a la investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Ruiz Olabuénaga, J.l. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de
Deusto.

Valles, M. (1997). Técnicas cualitativas de investigacion social: Reflexion metodoldgica y practica
profesional. Madrid: Sintesis.
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> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

El horario y el calendario de exdmenes puede consultarse en el campus virtual.

Las tutorias pueden solicitarse en vucles@villanueva.edu

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia ha sido elaborada segun los criterios recogidos en la memoria oficial del Grado.

El texto actual de la guia ha sido revisado en julio de 2023.
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