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Datos Generales

> PROFESORADO

Maria José Bolanos
Marta Sanz Ramos

Sara Muiioz

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos.

> OBJETIVOS TEORICOS

Con esta asignatura se pretende conseguir una comprension de la tarea que corresponde al
psicologo en su actividad profesional de intervencion y tratamiento en el ambito de la psicologia
social, laboral y educativa. Se analizaran distintos enfoques tedricos y diversas estrategias de
actuacion en cada uno de los tres ambitos.

Por tanto, los Objetivos Tedricos que se pretenden alcanzar son:

1. Identificar los elementos que configuran la psicologia social, laboral y educativa como
intervencion psicoldgica.

2. Caracterizar los elementos distintivos en cada uno de estos ambitos.
3. Conocer los enfoques tedricos mas influyentes y sus diversas estrategias.
4. Comprender la relacion entre prevencion y tratamiento en cada uno de estos ambitos.

5. Identificar nuevos enfoques profesionales del psicélogo social, laboral y educativo

> OBJETIVOS PRACTICOS

Se pretende conseguir los siguientes Objetivos Practicos:
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1. Aplicar distintos métodos de evaluacion, diagndstico y tratamiento psicologico en Psicologia
Social, Laboral y Educativa.

2. Identificar las necesidades y demandas de los destinatarios. Identificar diferencias, problemas y
necesidades.

3. Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos. Seleccionar y
administrar los instrumentos, productos y servicios adecuados y diagnosticar siguiendo los
criterios propios de la profesion.

4. Resolucion de problemas y toma de decisiones dentro del area de la Psicologia.

5. Describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes, actitudes, etc.) y
procesos cognitivos, emocionales, sociales y conductuales.

6. Aprender a proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa.
7. Desarrollo habilidades y competencias necesarias para la relacion de ayuda.

8. Aplicar protocolos de actuacién y solucién de problemas en entornos laborales, sociales y
educativos.

9. Intervencion y tratamientos psicosociales.

10. Planificacién de actuaciones para la prevencién y para la optimizacion del desarrollo en el
ambito educativo.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Generales
CG2: Conocer y comprender las leyes basicas de los distintos procesos psicoldgicos.

CG7: Conocer y comprender los distintos métodos de evaluacién, diagnéstico y tratamiento
psicologico en diferentes ambitos aplicados de la Psicologia.

CG8: Identificar las necesidades y demandas de los destinatarios en los diferentes ambitos de
aplicacion y establecer las metas de la actuacion psicoldgica.

CG10: Promover la salud y la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades y
organizaciones en los distintos contextos:

educativo, clinico, trabajo y organizaciones, y comunitario, a través de los métodos propios de la
profesion.

CG11: Seleccionar y administrar técnicas e instrumentos propios y especificos de la Psicologia.

CG12: Definir los objetivos, elaborar el plan y las técnicas de intervencion en funcién de las
necesidades y demandas de los destinatarios.
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CG13: Transmitir a los destinatarios, de forma adecuada y precisa, los resultados de la evaluacién.
CG14: Elaborar informes psicologicos orales y escritos en distintos ambitos de actuacion.

CG15: Conocer y ajustarse a las obligaciones deontolégicas de la Psicologia.

Especificas

CE2: Ser capaz de establecer las metas de la actuacidon psicolégica basica en diferentes contextos,
proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados.

CE4: Ser capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes,
actitudes, etc.) y procesos cognitivos, emocionales, sociales y conductuales.

CES5: Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

CE12: Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencién basico en funcién del
propésito de la misma (prevencién, tratamiento, rehabilitacién, insercién, acompanamiento...).

CE13: Saber elegir las técnicas de intervencion psicoldgica adecuadas para alcanzar los objetivos.

CE14: Ser capaz de utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los
destinatarios.

CE15: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion basicos sobre los destinatarios: consejo
psicologico, asesoramiento, negociacion, mediacion, etc.

CE16: Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones.

CE17: Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacion de las intervenciones.
CE18: Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacién.

CE19: Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa
Transversales

CT1: Andlisis y sintesis

CT2: Elaboracién y defensa de argumentos adecuadamente fundamentados.

CT3: Resolucidn de problemas y toma de decisiones dentro del area de la Psicologia.

CT4: Aplicar los conocimientos al propio trabajo o vocacion de una forma profesional.

CT6: Trabajo en equipo y colaboracion con otros profesionales.

CT7: Pensamiento critico y, en particular, capacidad para la autocritica.

CT8: Habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia y, en particular, para el desarrollo y mantenimiento actualizado de las competencias,
destrezas y conocimientos propios de la profesién.
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CT9: Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

Ambito educativo:

1. El perfil profesional del psicélogo/a en contextos educativos.

2. Disefo y valoracion de los programas de intervencién psicoeducativa.
Ambito social:

3. El profesional de la psicologia social

4. Intervencion comunitaria

Ambito laboral

5. Actuaciones del psicologo del trabajo

6. Intervenciones en Psicologia del trabajo

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

LA METODOLOGIA DE LA ASIGNATURA CONSISTIRA EN:

Sesiones Expositivas: exposicion de los contenidos mediante presentacion del profesor de los
aspectos esenciales de la materia. En la exposicion el docente utilizara diapositivas para el
seguimiento de la misma.

Actividades Practicas: clases practicas en el aula basadas en la metodologia del aprendizaje
cooperativo, bien por parejas o bien en pequefios grupos. Las actividades consistiran en su mayor
medida en la realizacion de las técnicas pero también el visionado de videos, estudios
de casos practicos, lecturas, etc.

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION
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Procedimiento de Evaluacion

Al terminar el semestre, los alumnos seran calificados tras la evaluacion de la Parte Teérica y la
Parte Practica de la asignatura:

Parte Tedrica (70% de la nota final)

Consistira en un examen final que versara sobre los contenidos teédricos tratados, de prueba
objetiva (tipo test; la calificacion se obtendra mediante el procedimiento: aciertos menos errores) y
la realizacion a lo largo del curso de casos practicos y andlisis de lecturas obligatorias de textos de
referencia. La parte tedrica se evaluara de manera continuada a lo largo de todo el curso.

Parte Practica (30% de la nota final)

Consistira en la evaluacion de las actividades presenciales y no presenciales propuestas, asi como
la asistencia y participacidn en clase, entre los cuales, se detallan:

Asistencia y participacion en clase. presentaciones, informes, trabajos individuales o grupales,
dossier de practicas, o ejercicios practicos, valoracion de los ejercicios o actividades realizadas en
las clases practicas, practicas de laboratorio o seminarios

Trabajos tutelados.

La correccion en la expresion escrita es una condicion esencial del trabajo universitario. Se adopta
como referente el conjunto de criterios de calificacion utilizados en la Evaluacion para el Acceso a
la Universidad (EVAU) aprobados por la Comunidad de Madrid en lo que se refiere a calidad de la
expresion oral y, en particular, en relaciéon con la presencia de faltas de ortografia, acentuacion y
puntuacion.

Se valorara la capacidad de redaccion, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva, para lo que se tendran en
cuenta la propiedad del vocabulario, la correccidon sintactica, la correccién ortogréafica (grafias y
tildes), la puntuacién apropiada y la adecuada presentacion.

Errores ortograficos sucesivos se penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un
maximo de dos puntos.

Procedimiento de Calificacion

Los resultados obtenidos por el alumno se calificaran de acuerdo con una escala numérica de 0 a
10, con expresion de un decimal

0-4,9: Suspenso
5,0-6,9: Aprobado
7,0-8,9: Notable
9,0-10: Sobresaliente

Para poder aprobar la asignatura el alumno, ademas de obtener un 50% de la calificacion total,
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tendra que obtener un 50% de la calificacion de la Parte Teérica (un 3.5 de la nota final teérica ) y
un 50% de la calificacion de la Parte Practica (un 1,5 de la nota final).

Convocatoria Extraordinaria. S6lo sera necesario recuperar la parte suspensa, la parte aprobada se
guardara y sumara en la convocatoria extraordinaria. La nota maxima de la asignatura en la
convocatoria extraordinaria sera de 9.

Alumnos repetidores: en el caso de alumnos que cursan por segunda vez la asignatura se acordara
realizar la parte practica con una guia de practicas. El alumno debera entregar las practicas y
presentarse al examen y debera obtener un 50% de la calificacion de la Parte Tedrica'y un 50% de
la calificacion de la Parte Practica para poder sumar las puntuaciones. La asistencia a clase no
sera obligatoria aunque si recomendable.

NO PRESENTADO: la calificacién de no presentado no consume convocatoria. En cualquier caso,
cuando un estudiante haya sido evaluado de un conjunto de pruebas previstas en la guia docente
que abarquen el 30% de la ponderacién de la calificacién, ya no sera posible considerar como no
presentada su asignatura.

Debido al caracter practico de la asignatura, y la identidad propia del Centro, la asistencia regular a
clase es necesaria. Debe ademas ser acompainada dicha asistencia de una actitud atenta e
intelectualmente activa como parte esencial del proceso de aprendizaje.

Se considera que la ausencia de mas del 30% de horas de clase en una asignatura constituye una
pérdida significativa de oportunidades de aprendizaje para el alumno y que impide la consecucién
efectiva de los objetivos de la asignatura. En consecuencia, todos los alumnos que acumulen mas
del 30% de ausencias no justificadas, deberdan complementar para la convocatoria extraordinaria
los créditos presenciales no obtenidos a través de la asistencia a clase, mediante las actividades o
trabajos que estime el profesor. En caso de que, por algin motivo justificado, el alumno tuviera que
dejar de asistir a clase durante un periodo prolongado, debe comunicarselo cuanto antes a los
Coordinadores de curso, quienes lo pondran en conocimiento de los profesores y tutores. En estos
casos excepcionales, el profesor adoptara las medidas oportunas para paliar los efectos que dicha
ausencia pudiera tener en su rendimiento académico.

Durante las clases, es preciso guardar un meticuloso respeto a la actividad de tus compaferos y
del profesor. Los alumnos que no lo hagan y, por tanto, obstaculicen el proceso formativo de sus
compaiieros y el suyo propio, asi como los alumnos que dediquen el tiempo de clase a actividades
que no sean las de naturaleza educativa que el profesor haya indicado, seran advertidos
explicitamente por el profesor, al menos en una ocasion, de que si persisten en su actitud la hora
de clase en la que se produce el incidente se contabilizara a todos los efectos como una ausencia
no justificada. En caso de que el alumno persista después de ese aviso, el profesor contabilizara la
ausencia en su registro de asistencia a clase. Si el alumno persiste en actitudes que obstaculicen el
proceso formativo de sus compafieros y el suyo propio, el profesor podra ademas expulsarlo del
aula.

A los efectos descritos en el parrafo anterior, la utilizacién en clase de medios electrénicos
ordenadores portatiles, teléfonos méviles u otros para cualquier fin de naturaleza no educativa,
excepto aquellos que hayan sido expresamente autorizados por el profesor, recibe expresamente la
consideracion de falta de respeto a la actividad de los compafieros y el profesor.
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Ademas de esta normativa de caracter general, el profesor tiene libertad para determinar cualquier
otra norma de comportamiento compatible con las anteriores.

Observaciones:

En los trabajos académicos de los alumnos, no se tolerara ninguna manifestacion de plagio: la
utilizaciéon deliberada de ideas, expresiones o datos de otros autores sin citar la fuente se
considerara plagio y sera considerada como una conducta deshonesta por parte de un estudiante
universitario. Por tanto, todo trabajo en el que se detecte plagio, asi como otras conductas
deshonestas tales como suplantar la presencia o esfuerzo personal de otro alumno ausente, firmar
un trabajo no realizado o cualquier manifestacion de falta de honestidad durante la realizacién de
las pruebas de evaluacion conllevara automaticamente la calificacion de suspenso en la
convocatoria independientemente de los resultados obtenidos en otras pruebas, examenes o
trabajos realizados en la asignatura

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS
Bibliografia basica:

Bados Lopez, A. (2008). La intervencién psscoldgica: caracteristicas y modelos. Universidad de
Barcelona.

Blanco, A. y Rodriguez , J. (2007). Intervencion Psicosocial. Madrid: Mac GrawHill.
Colegio Oficial de Psicélogos de Espaiia (1998). Perfiles profesionales del psicélogo. Madrid: COP.
Colegio Oficial de Psicdlogos de Espaiia (2010). Cédigo Deontoldgico del Psicélogo. Madrid: COP.

Prado, J. F. U. (2016). Psicologia del trabajo: Un entorno de factores psicosociales saludables para
la productividad. El Manual

Moderno.
Hombrados, M. I. (2013). Manual de psicologia comunitaria. Sintesis.

Montero, M. (2004). Introduccidn a la psicologia comunitaria: Desarrollos, conceptos y procesos.
Paidos.

Sanchiz-Ruiz, M. L. (2008). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Castellon de la
Plana: Publicacions de la

Universitat Jaume I.

Sedano, |., Dominguez, J. F. M. y Alonso, F. M. (2013). Psicologia de la intervenciéon comunitaria.
Desclée de Brouwer.

Sierra, P.A. (2012). Factores de vulnerabilidad y riesgos asociados al bullying. CES Psicologia, 5,
118-125.
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Bibliografia adicional:
Gil, F. y Alcover, C. M. (2003). Técnicas grupales en contexto organizacionales. Madrid: Piramide.

Gordillo, M.V. (2008) Nuevas tendencias en Orientacion. Del counseling al coaching. Madrid:
Sintesis.

Guil, R. (2000). Psicologia Social de la Educacién: una guia académica. Sevilla: Kronos.

Lopez-Cabanas, M. y Chacoén, F. (1999). Intervencion psicosocial y servicios sociales: un enfoque
participativo. Madrid: Sintesis.

Sobrado, L. (2000). Evaluacion Psicopedagdgica y Orientacion Educativa. Barcelona: Estel.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

El horario y calendario de examenes, apareceran publicados en la plataforma.

Las tutorias podran concertarse a través de Blackboard.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacion.
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