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Datos Generales

> PROFESORADO

M? José Bolafios
Marta San Ramos

Sara Muiioz

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos

> OBJETIVOS TEORICOS

Con esta asignatura se pretende conseguir una comprension de la tarea que corresponde al
psicologo en su actividad profesional de evaluacién intervencién y tratamiento en el ambito de la
psicologia social, laboral y educativa. Se analizaran enfoques tedricos y diversas estrategias de
actuacion en los tres ambitos.

Identificar y comprender los conceptos fundamentales, enfoques y elementos que configuran la
intervencion en el ambito social, laboral y educativo.

Conocer los contextos de intervencidn, el perfil y actuaciones del profesional de psicologia en el
ambito social, laboral y educativo.

Conocer los recursos y estrategias aplicados en la intervencion en el ambito social, laboral y
educativo.

Comprender los métodos y modelos de evaluacion en el ambito laboral y social, relacionandolos
con la investigacion y los procesos de intervencion.

Identificar nuevos enfoques profesionales del psicélogo social, laboral y educativo

P>

> OBJETIVOS PRACTICOS

Aplicar distintos métodos de evaluacion, diagnéstico y tratamiento psicoldgico en Psicologia
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Social, Laboral y Educativa.
Identificar las necesidades y problemas de cada colectivo.

Desarrollar un programa de intervencién con los elementos especificos de cada ambito: definir
objetivos, determinar actuaciones, metodologia, estrategias y recursos.

Aplicacion y puesta en practica de las técnicas, estrategias y métodos de intervencién adecuados a
cada ambito.

Motivar, implicar y capacitar a cada colectivo destinatario de la intervencion.
Planificar la evaluacién de programas e intervenciones.

Elaborar resultados e integrarlos en el seguimiento del plan de intervencién.Elaborar informes y
memorias de evaluacion.

Disefar protocolos de actuacion y solucion de problemas en entornos laborales, sociales y
educativos.

Resolucién de problemas y toma de decisiones en la intervencion psicoldgica en el ambito social,
laboral y educativo.

Desarrollo habilidades y competencias necesarias para la evaluacion, la intervencion y el
tratamiento en el ambito social, laboral y educativo.

Disenar intervenciones psicosociales y procesos de evaluacion de personal.

Manejar las distintas técnicas y herramientas de medida y evaluacién utilizadas en el ambito social,
laboral y educativo.

Otros objetivos
Actitud abierta al conocimiento de distintos modelos, paradigmas y practicas psicologicas.

Desarrollar un espiritu critico y aproximarse al conocimiento psicoldgico desde la perspectiva
cientifica.

Amplia visién de la Psicologia aplicada a contextos profesionales sociales, laborales y educativo.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencial generales
CG2: Conocer y comprender las leyes basicas de los distintos procesos psicologicos.

CG7: Conocer y comprender los distintos métodos de evaluacidn, diagnoéstico y tratamiento
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psicologico en diferentes ambitos aplicados de la Psicologia.

CG8: Identificar las necesidades y demandas de los destinatarios en los diferentes ambitos de
aplicacion y establecer las metas de la actuacion psicoldgica.

CG10: Promover la salud y la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades y
organizaciones en los distintos contextos: educativo, clinico, trabajo y organizaciones, y
comunitario, a través de los métodos propios de la profesion.

CG11: Seleccionar y administrar técnicas e instrumentos propios y especificos de la Psicologia.

CG12: Definir los objetivos, elaborar el plan y las técnicas de intervencion en funcién de las
necesidades y demandas de los destinatarios.

CG13: Transmitir a los destinatarios, de forma adecuada y precisa, los resultados de la evaluacién.
CG14: Elaborar informes psicoldgicos orales y escritos en distintos ambitos de actuacion.

CG15: Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la Psicologia.

Competencias especificas

CE2: Ser capaz de establecer las metas de la actuacidén psicolégica basica en diferentes contextos,
proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados.

CE4: Ser capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes,
actitudes, etc.) y procesos cognitivos, emocionales, sociales y conductuales.

CES: Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

CE12: Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencion basico en funcion del
propdsito de la misma (prevencidn, tratamiento, rehabilitacion, insercion, acompafiamiento...).

CE13: Saber elegir las técnicas de intervencion psicoldgica adecuadas para alcanzar los objetivos.

CE14: Ser capaz de utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los
destinatarios.

CE15: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencidn basicos sobre los destinatarios: consejo
psicologico, asesoramiento, negociacion, mediacion, etc.

CE16: Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones.

CE17: Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacién de las intervenciones.
CE18: Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion.

CE19: Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa.

CE27 - Comprender, abstraer significados e interpretar textos en inglés de diversas fuentes, de
diversa tematica, dificultad, género y registro.
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CE28 - Conocer los distintos métodos de evaluacion y diagnéstico en los diferentes ambitos
psicologicos.

CE29 - Ser capaz de diagnosticar y establecer metas en la actuacion profesional en los diferentes
contextos psicoldgicos.

CE30 - Saber elegir las técnicas de evaluacion psicoldgica adecuadas para alcanzar los objetivos.
Competencias transversales

CT1: Analisis y sintesis

CT2: Elaboracién y defensa de argumentos adecuadamente fundamentados.

CT3: Resolucidn de problemas y toma de decisiones dentro del area de la Psicologia.

CT4: Aplicar los conocimientos al propio trabajo o vocacion de una forma profesional.

CT5: Capacidad de reunir e interpretar datos relevantes dentro del area de la Psicologia para emitir
juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CT6: Trabajo en equipo y colaboracién con otros profesionales.
CT7: Pensamiento critico y, en particular, capacidad para la autocritica.

CT8: Habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia y, en particular, para el desarrollo y mantenimiento actualizado de las competencias,
destrezas y conocimientos propios de la profesion.

CT9: Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

P>

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

SOCIAL: Perfil del profesional de Psicologia en el ambito social. Enfoques y contextos de
intervencion comunitaria. Evaluacion y Estrategias para la intervencion en el ambito social.

LABORAL: Perfil del profesional de Psicologia en el ambito laboral. Evaluacién e intervencién en el
ambito laboral.

EDUCATIVA: Perfil del profesional de Psicologia en el &ambito educativo. Areas de intervencién en
contextos educativos. Evaluacion e intervencion en contextos educativos

> ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Sesiones expositivas de contenido
Sesiones de trabajo cooperativo y participativo donde se elaboraran los contenidos

Realizacion de actividades practicas mediante andlisis y reflexion de casos, aplicacién de técnicas
y estrategias, comentario y analisis de videos, documentos y articulos, realizacién de pruebas
técnicas y planes de intervencion, evaluacién y simulaciones en dinamicas de grupo.

Seminarios y conferencias especificos

Lectura de materiales recomendados

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas Presencialidad
Clases tedricas presenciales 22 100
Seminarios y Trabajos por 4 100
Proyectos
Actividades de Evaluacion: 4,8 100

examenes, presentaciones de
trabajos, etc.

Elaboracién de trabajos 18 75
individuales o en grupo, lecturas
orientadas, farum virtual, etc.
Tutorias personalizadas o en 3,6 75
grupo, presenciales o virtuales,
sobre los trabajos, lecturas
crientadas, forum virtual, etc.
Estudic personal: bisqueda de 48 o
infermacion, lectura ampliada,
preparacion de examenes, auto-
organizacion del material
Tutoria libre presencial o virtual. 3,6 4
Sesiones practicas en salas 26,6 100
especificas (Sala Gesell y Aulas de
Informatica).

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Convocatoria ordinaria
Parte Tedrica (50% de la nota final)

Consistira en un examen final sobre los contenidos tedricos tratados, de prueba objetiva (tipo test;
la calificacion se obtendra mediante el procedimiento: aciertos menos errores).

Parte Practica (45% de la nota final)
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Consistira en la evaluacidn de las actividades practicas presenciales y no presenciales propuestas,
el material elaborado en clase, expuesto y/o entregado.

Las actividades practicas realizadas de forma presencial durante el desarrollo de las clases no
podran ser recuperadas ante una ausencia.

Asistencia y participacion (5% de la nota final)

Debido al caracter practico de la asignatura, es necesaria la asistencia regular a clase. Esta
asistencia debe ser acompaiiada de una actitud atenta e intelectualmente activa como parte
esencial del proceso de aprendizaje.

Se valorara de forma continua la participaciéon y actitud de cada estudiante, asi como su
implicacion en el aprendizaje y trabajo cooperativo.

La asistencia se registrara en la plataforma correspondiente. Al alumnado que al finalizar el
semestre alcance o supere el 80% de asistencia, una vez aprobada las partes tedrica y practica, se
sumara a la calificacion final de 0,25.

En caso de que, por algin motivo justificado, el estudiante tuviera que dejar de asistir a clase
durante un periodo prolongado, debe comunicarselo cuanto antes a la Coordinacion de curso, quién
lo pondra en conocimiento del claustro. En estos casos excepcionales, el profesorado adoptara las
medidas oportunas para paliar los efectos que dicha ausencia pudiera tener en su rendimiento
académico.

Requisito fundamental: para poder aprobar la asignatura es necesario superar por separado las
partes teérica y practica. Unicamente con esas dos partes aprobadas se sumara la parte
correspondiente a la asistencia y participacion.

Convocatoria extraordinaria:

El procedimiento de evaluacion sera el mismo que en la convocatoria ordinaria. Las notas
obtenidas en las diversas pruebas de evaluacion (parte tedrica y practica) que hayan sido
superadas, se guardaran para la convocatoria extraordinaria. Se debera repetir la evaluacién de la
parte no superada (examen y/o trabajo practico extra).

La parte correspondiente a la asistencia y participacion se sumara en esta convocatoria a criterio
de la docente.

Alumnado repetidor: en el caso de alumnado que cursa por segunda vez la asignatura se acordara
realizar la parte practica con una guia y seguimiento tutorizado. Se debera entregar las practicas y
superar el examen, obteniendo un 50% de la calificacion de la parte teérica y un 50% de la
calificacion de la parte practica para poder sumar las puntuaciones. La asistencia a clase no sera
obligatoria, aunque si recomendable.
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No presentado:

La calificacion de no presentado no consume convocatoria. En cualquier caso, cuando un
estudiante haya sido evaluado de un conjunto de pruebas previstas en la guia docente que
abarquen el 30% de la ponderacién de la calificacion, ya no sera posible considerar como no
presentada su asignatura.

Redaccién y presentacion:

La correccidn en la expresidn escrita es una condicion esencial del trabajo universitario. Se adopta
como referente el conjunto de criterios de calificacién utilizados en la Evaluacién para el Acceso a
la Universidad aprobados por la Comunidad de Madrid en lo que se refiere a calidad de la expresion
oral y, en particular, en relacion con la presencia de faltas de ortografia, acentuaciéon y puntuacién.

Se valorara la capacidad de redaccion, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva, para lo que se tendran en
cuenta la propiedad del vocabulario, la correccidn sintactica, la correccion ortografica (grafias y
tildes), la puntuacién apropiada y la adecuada presentacién. Errores de ortografia y sintaxis
sucesivos se penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno.

Calificacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, los resultados
obtenidos por el alumno se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con
expresioén de un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

El estudiante podra aprobar la asignatura, ademas de obtener un 50 % de la calificacion total,
tendra que obtener un 50 % de la calificacion de la Parte Tedrica (un 2,5 de la nota final tedrica) y
un 50 % de la Parte Practica (un 2,25 de la nota final practica).
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Plagio:

En los trabajos académicos del alumnado universitario, no se tolerara ninguna manifestacion de
plagio: la utilizacion deliberada de ideas, expresiones o datos de autorias sin citar la fuente se
considerara plagio y sera considerada como una conducta deshonesta. Por tanto, todo trabajo en
el que se detecte plagio, asi como otras conductas deshonestas tales como suplantar la presencia
o esfuerzo personal de otro estudiante ausente, firmar un trabajo no realizado o cualquier
manifestacion de falta de honestidad durante la realizacién de las pruebas de evaluacion
conllevara automaticamente la calificacion de suspenso en la convocatoria independientemente de
los resultados obtenidos en otras pruebas, examenes o trabajos realizados en la asignatura.

En caso de que el docente tenga alguna duda sobre la autoria de los trabajos presentados o el uso
de inteligencia artificial inadecuada, podra llamar al estudiante para solicitar la evaluacién oral de
los mismos en cualquier momento.

Observaciones:

Durante las clases se considera necesario guardar respeto a las actividades del resto del grupo de
clase y docentes. Estudiantes que obstaculizaren el proceso o dediquen el tiempo de clase a
actividades no relacionadas con el contenido de estas, recibiran una advertencia explicita para que
modifiquen su actitud o conducta, si persisten en dicha actitud y conducta, la hora de clase en la
que se produce el incidente se contabilizara a todos los efectos como una ausencia no justificada.
Si continta perturbandose significativamente el desarrollo de la sesién formativa, seran
expulsados del aula, bien temporalmente, bien para el resto del periodo de docencia.

No estd permitido introducir alimentos ni bebidas en clase.

La utilizacion en clase de medios electronicos tales como teléfonos méviles, ordenadores
portatiles, tabletas u otros para cualquier finalidad ajena a la clase se considerara como falta de
respeto hacia la clase y el docente y podra ser motivo de expulsién.

Ademas de esta normativa de caracter general, el docente tiene libertad para determinar cualquier
otra norma de comportamiento compatible con las anteriores.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Bibliografia basica:

Hervas, C.; Luque de la Rosa, A., Martin, A. y Sevillano, V. (2022). Investigacion e
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innovacion sobre inclusidn e intervencién socioeducativa. Madrid: Dykinson.
Hombrados, M. I. (2013). Manual de psicologia comunitaria. Sintesis.

Prado, J. F. U. (2016). Psicologia del trabajo: Un entorno de factores psicosociales
saludables para la productividad. El Manual Moderno.

Schalock, R.L. y Verdugo, M.A. (2002) Calidad de Vida. Manual para profesionales de la
educacion, salud y servicios sociales. Alianza Editorial.

Pereda, s, Alonso Garcia, M y Berrocal, F, (2014). Bases de Psicologia del trabajo para
gestion de Recursos Humanos. Madrid: Sintesis.

Pereda, s. y Berrocal, F, (2001). Técnicas de gestion de recursos humanos por
competencias. Madrid: Centro de Estudios Ramon Areces.

Salanova, M. (2008). Organizaciones saludables y desarrollo de recursos humanos,
Estudios Financieros, 303, 179-214.

Robbins, S. P. y Judge, T. A. (2017). Politicas y practicas de recursos humanos. En S. P.
Robbins y T. A. Judge. Comportamiento organizacional (17 Ed.), pp. 629- 649. México:
Pearson Educacion.

Bibliografia complementaria:

Gil, F. y Alcover, C. M. (2003). Técnicas grupales en contexto organizacionales. Madrid:
Piramide.

Gordillo, M.V. (2008) Nuevas tendencias en Orientacion. Del counseling al coaching.
Madrid: Sintesis.

Maya, |.; Garcia, M. y Santolaya, F. (2011) Estrategias de intervencion psicosocial. Casos
practicos. Piramide.

Sanchez Teruel, D. y Robles Bello, M.A. (2013) Evaluacion e intervencion psicosocial y
educativa en la infancia y la adolescencia. Universidad de Jaén.

Schalock, R.L. y Verdugo, M.A. (2013) El cambio en las organizaciones de discapacidad.
Alianza Editorial.

Férnandez Ballesteros, R. (2001). Evaluacion de programas una guia practica en ambitos
sociales, educativos y de salud. Madrid: Sintesis.

Salanova, M. (Dir) (2009). Psicologia de la Salud Ocupacional. Madrid: Sintesis.
Salanova, M. y Schaufeli, W.B. (2009). El engagement de los empleados. Cuando el
trabajo se convierte en pasion. Madrid: Alianza Editorial.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Los horarios, tutorias y calendario de examenes, apareceran en la plataforma una vez inicie el
curso académico.
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> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo con la memoria verificada de la titulacién.
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