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Datos Generales

> PROFESORADO

Bustamante Matias, Radil.

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos.

> OBJETIVOS TEORICOS

Comprender el papel que juegan las redes sociales dentro del negocio periodistico y conocer la
evolucidn de las mismas desde su irrupcion hasta la actualidad siendo capaces de proyectar y
afrontar los posibles escenarios que sucedan en el futuro.

> OBJETIVOS PRACTICOS

Adquirir los conocimientos necesarios para la creacion y desarrollo de activaciones que permitan
posicionar el negocio periodistico en la red asi como los contenidos generados por sus
profesionales a través del aumento de seguidores, notoriedad y engagement. Obtener asimismo las
técnicas, cdédigos y lenguaje necesarios para la gestion de las redes sociales de organizaciones y
corporaciones ademas de aprender a explotar el SEO y poder aplicar todos estos conocimientos en
la configuracion de un portfolio profesional digital.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Basicas y generales

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CG1 - Identificar las distintas dimensiones del ser humano (libertad, historicidad, sociabilidad,
vulnerabilidad, dignidad etc.) para disefar las interacciones comunicativas en funcién de los
intereses de la persona.

CG2 - Analizar la evolucion de los medios audiovisuales a la luz de los principales cambios
sociales.

CG3 - Valorar el hecho comunicativo en sus diversos aspectos: social, econémico y empresarial,
legal, deontoldgico y tecnoldgico.

CG4 - Desarrollar habilidades de trabajo en equipo y liderazgo orientadas a evaluar, optimizar y
confrontar criterios en la toma de decisiones responsable y en la resolucion de situaciones
complejas.

CGS5 - Idear, planificar, poner en marcha y gestionar proyectos compartidos en el ambito de la
comunicacion.

CG6 - Identificar, analizar y relacionar adecuadamente cualquier tipo de fuente o documento
(escrito, sonoro o visual) como base para la elaboracidon de relatos.

CG7 - Aplicar los fundamentos de la retdrica, la argumentacioén y las técnicas comunicativas
orientadas a la persuasion.

CG8 - Dominar el entorno digital, estructura y métricas, desarrollando la capacidad de establecer
campaiias de comunicacion integradas.

CG9 - Identificar publicos de interés, establecer investigaciones que permitan determinar sus
caracteristicas y preferencias para adecuar las campafias de comunicacion a las mismas.

Especificas

CE2 - Analizar de manera critica y constructiva los diferentes planteamientos filoséficos y
antropoldgicos que se encuentran en la base de las diferentes producciones audiovisuales.

CES - Identificar y desarrollar los procesos y técnicas implicadas en la direccion y gestion de
empresas audiovisuales para aprovechar las oportunidades del mercado: produccidn, distribucién y
exhibicion.

CES8 - Comprender los diferentes mecanismos y elementos de la construccién del guion atendiendo
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a diferentes medios, formatos, tecnologias y soportes de produccion, asi como el trabajo del
dialoguista o el adaptador de obras literarias.

CE9 - Fomentar el desarrollo de la creatividad, para aplicarla a la innovacion de ideas en los
diferentes campos de la produccién audiovisual.

CE11 - Comprender el espacio sonoro, su estructura fisica y los procesos de audicion y escucha;
de las representaciones acusticas del espacio, asi como los elementos constitutivos de disefio y la
ambientacion sonora.

CE12 - Crear y dirigir producciones audiovisuales de todo tipo.

CE14 - Comprender los nuevos soportes comunicativos, ademds de producir, crear, distribuir y
analizar contenidos especificos de los mismos.

CE15 - Comprender con actitud constructiva los componentes que configuran la deontologia
profesional: los Derechos humanos, Libertad de expresion y el Derecho a la informacién.

CE16. Conocimientos especificos para planificar y gestionar los recursos tecnolégicos y humanos
en las producciones para TV, asi como las técnicas y procesos de creacidn y realizacidén en las
distintas fases de la produccién televisiva.

CE17. Conocimientos para gestionar técnicas y procesos de produccion, registro y difusion de la
produccion radiofénica, discografica y otros productos sonoros. También en lo que se refiere al
almacenamiento, conservacion y recuperacion de los productos y documentos sonoros.

CE18. Conocimientos para la utilizacion de las técnicas y procesos de produccion, registro y
difusion de la produccion fotografica, asi como las técnicas y procesos de creacion en el campo de
la imagen fija en general tanto en entornos analdgicos como digitales. También en cuanto a la
recuperacion, conservacion y difusion de los documentos icénicos y fotograficos en cualquiera de
los entornos.

CE19. Capacidad para aplicar técnicas y procedimientos de la composicién de la imagen a los
diferentes soportes audiovisuales, a partir del conocimiento de las leyes clasicas y de los
movimientos estéticos y culturales de la historia de la imagen mediante las nuevas herramientas y
tecnologias de la comunicacion.

CE20. Conocimiento de los principios y funciones de la identidad visual para la creacion de un
manual de normas para la identidad corporativa de una empresa determinada.

CE21. Conocimientos para llevar a cabo el analisis de las estructuras, contenidos y estilos de la
programacion televisiva y radiofénica asi como las distintas variables influyentes en su
configuracion y procesos comunicativos espectaculares por ellos generados.

Transversales

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
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sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precision el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacion
a un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes
contextos.

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacién en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con
el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como
horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucion de un ejercicio o la discusién de un
caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comin como servicio a la
sociedad.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

1. Comunicacion 360°

2. Redes sociales: contexto y tipologia

3. Herramientas de gestién y publicacidon
4. Generacion de contenido nativo

5. KPI's, escucha y monitorizacion

6. Andlisis de datos

N

. Amplificacion: inversion publicitaria e influencers

8. Gestion de crisis

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

NuUmero de horas Presencialidad
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Af1 Clase magistral 30 100
Af2 Clase practica 30 100
Af3 Trabajos (individuales o grupales) 55 60
Af4 Tutorias (individuales o grupales) 10 60
Af5 Estudio independiente y trabajo auténomo del estudiante 20 0
Af6 Pruebas de evaluacion 5 100
TOTAL 150

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

La evaluacion se realizara teniendo en cuenta la asistencia y participacion del alumno en las clases
practicas y tedricas asi como su trabajo en los ejercicios practicos.

La calificacién final en laCONVOCATORIA ORDINARIA se obtendra segun los siguientes
porcentajes:

SE1 Evaluacion de la asistencia y participacion del estudiante / participacion y proactividad en el
aula: 10 por 100. Incluye las clases tedricas y practicas, las tutorias y la participacidn presencial y
online.

SE2 Evaluacion de trabajos, practicas, informes:: 40 por 100. Incluye, ademas de las practicas
ordinarias de las materias, la evaluacion de la lectura de una obra/texto de caracter referencial en
la disciplina segun el criterio comtin de la universidad adoptado a partir del curso 2020721.

SE4 Pruebas de evaluacion escrita: 50 por 100. Desarrollo que plasme los contenidos obtenidos en
la asignatura.

Puede obtenerse un punto extra quien, voluntariamente y autorizado por el profesor, participe en la
activacion de redes sociales asociadas al grado.

La calificacion final en laCONVOCATORIA EXTRAORDINARIA se obtendra segun los siguientes
porcentajes:

SE1 Evaluacion de la asistencia y participacion del estudiante / participacion y proactividad en el
aula: 10 por 100. Se mantiene la nota de asistencia y participacién de la convocatoria ordinaria.

SE2 Evaluacion de trabajos, practicas, informes: 40 por 100. Se puede optar por mantener la nota
de practicas de la convocatoria ordinaria o volver a entregar los ejercicios. El plazo de entrega de
los mismos termina en el momento en el que comienza el examen de la convocatoria
extraordinaria.

SE4 Pruebas de evaluacion escrita: 50 por 100. Desarrollo que plasme los contenidos obtenidos en
la asignatura.
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ALUMNOS EN SEGUNDA MATRICULA O PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES QUE ESTEN
EXENTOS DE ASISTENCIA:

SE2 Evaluacion de trabajos, practicas, informes: 50 por 100. Incluye, ademas de las practicas
ordinarias de la materia, la evaluacion de la lectura de una obra/texto de caracter referencial en la
disciplina, segun el criterio comun de la universidad adoptado a partir del curso 2020/21.

SE4 Pruebas de evaluacion escrita: 50 por 100. Desarrollo que plasme los contenidos obtenidos en
la asignatura.

La calificacion de NO PRESENTADO no consume convocatoria. En cualquier caso, cuando un
estudiante haya sido evaluado de un conjunto de pruebas prevista en la guia docente que abarquen
el 30 por 100 de la ponderacién de la calificacién, ya no sera posible considerar como no
presentada su asignatura. En este caso, la calificacidn final que obtendria sera la correspondiente a
la media ponderada de su evaluacién continua.

NORMAS ORTOGRAFICAS

Se valorara la capacidad de redaccion, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el
correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacién expresiva. La ortografia sera juzgada
en su totalidad: letras, tildes y signos de puntuacion. Hechas estas consideraciones generales, se
establecen las normas siguientes:

I. Por cada falta de ortografia, incluidas las tildes, se deducira medio punto de la calificacion del
ejercicio.

Il. Cuando se repita la misma falta de ortografia, se contara como una sola.

Estas normas se establecen con el caracter de minimas y sin perjuicio de las exigencias
adicionales que pueda fijar cada profesor en funcién de los contenidos y objetivos de sus
respectivas asignaturas.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Bibliografia basica actualizada
Adornato, A. (2017). Mobile and Social Media Journalism. SAGE Publications.

Argenti, P. A. (2014). Comunicacion estratégica y su contribucion a la reputacion: Paul A. Argenti
Profundiza En La Importancia de la Comunicacion Para Construir Una Reputacion Excelente.
(Accion Empresarial) (1.a ed.). LID Editorial.

Avila, C. (2019). Estrategias y marketing de contenidos (Social Media)(1.a ed.). ANAYA
MULTIMEDIA.
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Blanco De la Cruz, J. C. (2025). La tirania de las naciones pantalla: Los cinco pecados capitales de
las plataformas que gobiernan internet. Ediciones AKAL.

Burgueiio Muiioz, J. M. (2019). Qué hacer cuando arde la red. Gestion de crisis de comunicacion
online (Manuales). Editorial UOC, S.L. https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/105387

| https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&AuthType=sso&db=e001mww&AN=3142821&Ilang=es&site=ehost-
live&custid=s8120716&ebv=EB&ppid=pp_1

Costa, C. V. (2019). Comunicacion de crisis, redes sociales y reputacion corporativa. ESIC.
Diaz, L., & Chaparro, C. (2017). Soy Marca: Quiero trabajar con influencers. Profit Editorial.
Fisher, M. (2024). Las redes del caos. Ediciones Peninsula.

Herrero Curiel, E. (2015). Del 171M al 15M. Periodistas y redes sociales en Espafia
(Manuales). Editorial UOC, S.L. https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/57797

Kaiser, B., & Malave, R. C. (2019). La dictadura de los datos: La verdadera historia desde dentro de
Cambridge Analytica y de como el Big Data, Trump y Facebook rompieron la democracia y como
puede volver a pasar. (HarperCollins). HarperCollins Ibérica S.A.

Lieberman, A., & Esgate, P. (2013). The Definitive Guide to Entertainment Marketing: Bringing the
Moguls, the Media, and the Magic to the World (2nd ed.). FT Press.

Lijtmaer, L. (2019). Ofendiditos: sobre la criminalizacion de la protesta. Anagrama.
Martinez, F. (2021). £/ libro de tiktok. Anaya.

Pérez-Soler, S. (2018). Periodismo y redes sociales. Editorial
UOC. https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/116476

Ridao Rodrigo, S. (2022). La puntuacion en redes sociales. 1. Editorial Iberoamericana / Vervuert.
https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/218285

Rojas Aguado, P., & Redondo Rodriguez, M. (2019). Como monetizar las redes sociales (Accion
empresarial) (1.a ed.). LID Editorial.

Sanchez Herrera, J. & Pintado Blanco, T. (2017). Nuevas tendencias en comunicacion estratégica.
ESIC.

Sicilia, M., Palazén, M., Lépez, |., & Lopez, M. (2021). MARKETING EN REDES SOCIALES. ESIC
Editorial.

Soto Ivars, J. (2017). Arden las redes: La postcensura y el nuevo mundo virtual

DEBATE. https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&AuthType=sso&db=cat09208a&AN=cuv.cuvillanueva52183&lang=es&site=eds-
live&custid=s8120716

Valero Pastor, J. M. (2021). Plataformas, consumo mediatico y nuevas realidades digitales. Hacia
una perspectiva integradora. Alianza Editorial. https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/207342
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Yuste, B., & Cabrera, M. (2014). Emprender en periodismo. Universitat Oberta de

Catalunya. https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&AuthType=sso&db=cat09208a&AN=cuv.cuvillanueva48353&lang=es&site=eds-
live&custid=s8120716 | https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/57636

Zunzarren, H. (2022). GUIA DEL SOCIAL MEDIA MARKETING COMO HACER GESTION
EMPRESARIAL 2.0. Esic.

Bibliografia complementaria

Argemi Ballbé, M. (2019). Los siete hadbitos de la gente desinformada: Coémo informarse y tomar
decisiones en las redes sociales. CONECTA.

Bernal Trivifio, A. . (2015). Herramientas digitales para periodistas. Editorial UOC.
https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/57808

Gomez, C. (2023). TikTok: trucos y consejos para conseguir seguidores 1. RA-MA Editorial.
https://elibro.net/es/Ic/villanueva/titulos/230576

Hill, R. (2023). Social Media Marketing 2024: Mastering New Trends & Strategies for Online
Success. Independently Published.

Lanier, J. (2018). Diez razones para borrar tus redes sociales de

inmediato. DEBATE. https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&AuthType=sso&db=cat09208a&AN=cuv.cuvillanueva52346&lang=es&site=eds-
live&custid=s8120716

Marqués Gonzalez, N. F. (2019). Fake news de la antigua Roma: Engarios, propaganda y metiras de
hace 2000 arios (F. COLECCION). Espasa.

Moreno Molina, M. (2015). Como triunfar en las redes sociales. Gestion 2000.
Orense Fuentes, M. (2022). SEO: como triunfar en buscadores (Divulgacion). ESIC Editorial.

Puig, I. (2019). La revolucion emocional: jTodos necesitamos lo mismo para sentirnos
bien! CONECTA.

Ramos, J. (2020). Como ganar dinero con Twitch. XinXii.

Visnovsky, J., & Radosinska, J. (2018). Social Media and Journalism: Trends, Connections,
Implications. Intechopen. https://directory.doabooks.org/handle/20.500.12854/130037

Recursos bibliograficos de la Universidad Villanueva https://biblioteca.villanueva.edu/

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES


https://biblioteca.villanueva.edu/
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1.-Los horarios podran ser consultados en tiempo real en: Horarios

2.-El calendario de examenes podra ser consultado en el siguiente link sobre el general para
Grados del curso 2025-26. Calendario Académico

3.- Tutorias: el profesor publicara el horario de tutorias en el campus virtual de la asignatura, con
independencia de que el alumno pueda solicitar por correo electronico a la direccién del profesor
las tutorias necesarias.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia se ha realizado de acuerdo a la Memoria Verificada de la titulacién.


https://herakles.webuntis.com/WebUntis/?school=Universidad+Villanueva#/basic/login
https://cb.villanueva.edu/matricula/calendarios.html
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