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Datos Generales

>

PROFESORADO

Santiago Urgel Jubera

>

CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

Nociones basicas de:

>

>

>

Antropologia

Derecho aplicado a la publicidad

Etica y deontologia profesional |

Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
Fundamentos de marketing

OBJETIVOS TEORICOS

Aplicar los principios éticos y deontoldgicos al andlisis de casos reales en publicidad y
relaciones publicas.

Explorar dilemas éticos y sus soluciones practicas en contextos laborales.
Comprender la importancia de la responsabilidad social y la sostenibilidad en el ambito
profesional.

OBJETIVOS PRACTICOS

Fomentar el desarrollo de un criterio ético aplicado a la toma de decisiones profesionales.
Analizar el impacto de las acciones publicitarias en la sociedad desde una perspectiva ética y
deontoldgica.

Preparar a los estudiantes para identificar y gestionar conflictos éticos en sus practicas y en su
futura carrera.

COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS BASICAS
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¢ CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

¢ CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas éticos dentro de su area de estudio.

e CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

¢ CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

e CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

e CG6 Actuar de conformidad a los principios éticos, deontolégicos y juridicos en la profesion
publicitaria y de las relaciones publicas.

o CG7 Respetar los principios de libertad e igualdad (género, capacidad /discapacidad, origen,
condicidn, etc.), y defender una cultura de paz y el respeto de los derechos fundamentales en
todos los tratamientos de la comunicacion publicitaria.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

o CE12 Gestionar los activos intangibles de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y
servicios y reforzando la reputacién de esta.

o CE14 - Analizar los procesos psicoldgicos basicos, socioldgicos, psicosociales, cognitivos y
emocionales de la comunicacion y persuasion.

e CE20 - Comprender la historia del mundo actual, de la literatura universal, de la publicidad y las
relaciones publicas, de la sociologia, de la cultura, de la ciencia politica y del pensamiento
politico para proyectar estos conocimientos en los trabajos publicitarios.

e CE21 Comprender y aplicar los principios basicos del ordenamiento juridico general y en
particular del ambito de la publicidad y las relaciones publicas.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

¢ CT1 Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad
de analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de
manera sdlida y solvente en la toma de decisiones.

e CT2 Utilizar con rigor y precision el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir
informacién a un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los
diferentes contextos.

e CT3 Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacion en
equipos, incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el
respeto, junto con el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de
la verdad como horizonte.

e CT4 Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
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consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucion de un ejercicio o la discusion de
un caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminacién y la busqueda del bien comin como servicio a la
sociedad.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

I. Introduccién a la Etica Profesional en Publicidad

Conceptos basicos y relacion con Etica I.
El impacto de las decisiones éticas en el ambito laboral y social.
Dilemas éticos en la practica profesional.

Il. Marco Normativo General

Iv.

Ley General de la Publicidad (LGP):
o Publicidad ilicita: engafiosa, desleal, subliminal.
o Publicidad dirigida a menores y colectivos vulnerables.
o Ejemplos de sentencias y casos reales.
Cédigos de conducta y deontolégicos:
o Cddigo Deontoldgico de Publicidad y Relaciones Publicas.
o Elrol de los cédigos en la autorregulacion.
El organismo Autocontrol:
o Funciones y procedimiento de resolucion de conflictos.
o Analisis de casos gestionados por Autocontrol.

Etica Aplicada y Areas Especificas

Etica en campaiias publicitarias:

o Productos sensibles (alcohol, tabaco, apuestas).

o Etica en la publicidad de bienes de lujo y moda.
Publicidad digital:

o Regulacion de influencers y redes sociales.

o Transparencia en contenido patrocinado.

o Etica en el uso de datos personales.
Greenwashing y sostenibilidad:

o COmo evitar campainas engafosas en sostenibilidad.

o Andlisis de campaiias verdes exitosas y fallidas.
Inclusion y diversidad en publicidad:

o Representacion de género, etnias y colectivos.

o Responsabilidad social en las campafias.

Inteligencia Artificial y Nuevas Tecnologias
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¢ Impacto de la IA en la publicidad y la comunicacién.

« Etica en el uso de algoritmos y personalizacién de campaiias.

¢ Prevencion de sesgos y discriminacién en herramientas digitales.
e Casos practicos de campafiias basadas en IA.

V. Resolucion de Conflictos Eticos

¢ Mediacion y negociacion ética en agencias.
¢ Resolucion de dilemas entre clientes, agencias y publico.
o Casos practicos: gestion de crisis éticas en comunicacion.

VI. Estrategias Eticas para la Gestion de la Reputacion

e Coherencia ética en el branding.
o Recuperacion de reputacion tras una crisis.
¢ Analisis de crisis corporativas: qué funciond y qué no.

VILI. Etica en Campaiias Politicas y Sociales

e Normativay ética en publicidad electoral.
e Comunicacidn de causas sociales y ONGs.
e Casos controvertidos en campaiias politicas.

VIII. Proyecto Final

¢ Desarrollo de un andlisis ético aplicado a un caso real.
e Aplicacién de la normativa, los cédigos de conducta y principios éticos.
o Defensa del proyecto en equipo ante un jurado simulado.

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas

¢ Clases magistrales: Presentacion de conceptos clave con ejemplos del mundo real.

Debates y simulaciones: Discusion de dilemas éticos basados en casos actuales.

Analisis de casos practicos: Evaluacion y solucién de problemas éticos en grupo.

Trabajo final: Desarrollo de un caso ético real, incluyendo andlisis, solucién y defensa ante un
jurado simulado.

Invitados y ponentes profesionales.

Metodologia docente

¢ Aprendizaje cooperativo para fomentar la reflexién grupal.
¢ Uso de herramientas digitales y recursos actuales, como bases de datos éticas.
¢ Dinamicas basadas en problemas para conectar teoria y practica.
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> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

CRITERIOS GENERALES

« Participacion y asistencia (10%): Implicacién activa en debates y clases practicas.
o Trabajos y analisis grupales (40%): Evaluacion de soluciones a casos éticos.
o Prueba final escrita o defensa oral (50%): Demostraciéon de conocimientos teéricos y practicos
aplicados.
A. CONVOCATORIA ORDINARIA:

SE1 Evaluacidn de la asistencia y participacion del estudiante / participacién y proactividad en
el aula: valorar el desempefio y aprovechamiento de la materia, asi como de las competencias
pertinentes, a través de la asistencia, la observacién pautada de comportamientos y la
participacion. (10% de la nota final).

SE2 Evaluacién de trabajos, practicas, informes: valorar el aprendizaje y la adquisicién de
competencias de los estudiantes a través de la realizacién de trabajos, individuales o
grupales, que pueden incluir una presentacion oral. (50% de la nota final).

SE3 Pruebas de evaluacidn oral o escrita: valoracion mediante prueba objetiva oral o escrita
de los contenidos tedrico-practicos de la materia. (40% de la nota final).

B. CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En caso de haber suspendido la asignatura, al alumno se le guardara la nota de asistencia,
participacion y proactividad (10% de la nota) y de los trabajos, ejercicios e informes (50% de la
nota). El resto de la nota correspondera a un examen escrito (40% de la nota). En el caso de
necesitar recuperar trabajos y ejercicios deberan ponerse en contacto con la profesora antes
de que comience el periodo de la convocatoria extraordinaria, teniendo en cuenta que algunos
de ellos no seran recuperables.

C. ALUMNOS EN 2a MATRICULA Y SUCESIVAS, O EXENTOS DE ASISTENCIA

Aquellos alumnos que hayan suspendido la asignatura en cursos anteriores deberan volver a
cursarla al completo, siguiendo los criterios de evaluacion incluidos en esta Guia Docente.

Los alumnos exentos de asistencia se examinaran realizando los trabajos, ejercicios e
informes que se realicen en clase y segtn el mismo calendario que los demas salvo que el
profesor decida otra cosa teniendo en cuenta las circunstancias del alumno, y seran
evaluados como sigue: Proactividad e interés manifiestos 10 % de la nota; Evaluacién de
trabajos, ejercicios e informes 50 % de la nota; Examen final de evaluacion escrita 40 % de la
nota.

D. NO PRESENTADO:

La calificacion No Presentado no consume convocatoria.
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>

>

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Autocontrol. (s. f.). Cédigo deontoldgico de publicidad y relaciones publicas.
Cortina, A. (2013). Etica minima: Introduccién a la filosofia practica (6.2 ed.). Tecnos.

Espaiia. (1988). Ley General de Publicidad. Boletin Oficial del Estado (BOE), nim. 250, de 19 de
octubre.

Polo, L. (2018). Etica: Hacia una versién moderna de los temas clésicos. Obras Completas XI.
EUNSA.

Autocontrol. (s. f.). Manual de Autocontrol sobre regulacién publicitaria.

HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Los horarios podran ser consultados en tiempo real en Horarios del campus virtual del alumno.
El calendario de examenes podra ser consultado en el siguiente link sobre el general para
Grados del curso .

Tutorias: el profesor publicara el horario de tutorias en el campus virtual de la asignatura, con
independencia de que el alumno pueda solicitar por correo electrénico a la direccion del
profesor lastutorias necesarias.

PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIiA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo con la memoria verificada de la titulacién.
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