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Datos Generales

> PROFESORADO

Beatriz Feijoo Fernandez

Profesora Titular

beatriz.feijjoo@villanueva.edu

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos especializados para cursar esta asignatura.

> OBJETIVOS TEORICOS

>

. Comprender los fundamentos de la comunicacion oral y superar la timidez y el miedo a hablar

en publico: Analizar las causas de la timidez y el miedo a hablar en publico, y estudiar
estrategias tedricas para superarlos, con énfasis en la importancia del autoconocimiento y la
confianza en la comunicacién oral.

Estudiar la preparacion previa y la estructura de la presentacion: Investigar las mejores
practicas y teorias relacionadas con la preparacion previa de una presentacion, incluyendo la
investigacion, la organizacion de ideas y la planificacién estructural del discurso para
maximizar su efectividad.

Explorar el disefio de la presentacion y el lenguaje utilizado: Examinar como el disefio visual de
una presentacion y la eleccion del lenguaje influyen en la recepcién del mensaje, y estudiar
teorias sobre la combinacién de elementos visuales y verbales para una comunicacion efectiva.
Investigar el storytelling y la adecuacién del mensaje a la audiencia: Analizar la importancia del
storytelling en la comunicacion oral y estudiar cémo adaptar el mensaje a diferentes audiencias,
considerando factores culturales, demograficos y contextuales para mejorar la persuasion y el
impacto del discurso.

OBJETIVOS PRACTICOS

. Desarrollar habilidades para superar la timidez y el miedo a hablar en publico: Participar en

ejercicios practicos y técnicas de relajacion y control del nerviosismo para ganar confianza y
seguridad al hablar en publico.

Perfeccionar la preparacidn previa y la estructura de la presentacion: Realizar actividades
practicas de planificacién y organizacién de presentaciones, desde la investigacién inicial hasta
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la estructuracion logica y coherente del contenido.

3. Trabajar en el disefio de la presentacion y el uso efectivo del lenguaje: Crear y evaluar
presentaciones visuales, enfocandose en el disefio grafico y el uso adecuado del lenguaje, y
recibir retroalimentacion para mejorar estos aspectos.

4. Practicar el storytelling, la adecuacién del mensaje a la audiencia y la improvisacion: Desarrollar
y presentar historias persuasivas adaptadas a diferentes tipos de audiencia, y participar en
ejercicios de improvisacion para mejorar la capacidad de adaptacidén y respuesta rapida durante
las presentaciones.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

CG2 Entender la estructura de los medios publicitarios y de las relaciones publicas: sus
caracteristicas, tipologias y problematicas.

CG3 - Comprender los procesos de relacion entre los sujetos de las actividades comerciales,
publicitarias y de las relaciones publicas.

CG4 - Analizar los fundamentos conceptuales de la direccién estratégica aplicados a la
comunicacion publicitaria.

CG5 Comprender los medios de comunicacion social tradicionales y el nuevo ecosistema digital
como referente para el desarrollo de la comunicacién social persuasiva.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar las técnicas de comunicacion, expresion oral y escrita, en especial las utilizadas en la
gestion publicitaria y en la comunicacion empresarial e institucional.

CE3 - Implementar los procesos de creacion, diseio, elaboracién y produccion de los mensajes de
comunicacion publicitaria.

CE4 Manejar los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios, de relaciones
publicas y de otras formas de comunicacion.

CES - Utilizar los mecanismos y procesos encaminados a la realizacién de mensajes publicitarios, y
de mensajes de relaciones publicas en los distintos soportes y medios de comunicacion.

CE7 - Gestionar las areas funcionales de la comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas.

CE10 - Elaborar el plan de comunicacién: fijar los objetivos de comunicacion, definir el publico
objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar los presupuestos de
comunicacion publicitaria y de relaciones publicas

CE13 - Definir e implementar una politica de gestién de la informacién y documentacién en una
empresa publicitaria y de las relaciones publicas.

CE15 - Gestionar la publicidad y las relaciones publicas en el actual entorno digital y estar
preparados para los nuevos avances tecnoldgicos que se puedan desarrollar.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precision el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacion
a un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes
contextos.

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacién en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con
el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como
horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucion de un ejercicio o la discusién de un
caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la



W Universidad
VY Villanueva

sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comuin como servicio a la
sociedad.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMA 1. La comunicacion oral: el problema de la timidez y el miedo a hablar en publico
TEMA 2. La preparacion previa

TEMA 3. La estructura

TEMA 4. El diseio de la presentacion

TEMA 5. El lenguaje

TEMA 6. El storytelling

TEMA 7. Adecuacion del mensaje a la audiencia

TEMA 8. La improvisacion

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

Af1 Clase magistral: presentacién de los conceptos teéricos asociados a los conocimientos
cientificos de la materia por parte del profesor con participacién o no del estudiante.

N° horas: 20

Presencialidad 100%

Af2 Clase practica: clases experimentales donde el estudiante aplica conocimientos teédricos
aprendidos (estudios de casos, problemas, debates, etc.).

N° horas: 21

Presencialidad 100%

Af3 Trabajos (individuales o grupales): Elaboracion de trabajos, individual o en grupo, cuyo
resultado final puede ser una memoria, una exposicién oral, un informe, etc.

N° horas: 16



W Universidad
VY Villanueva

Presencialidad 50%

Af4 Tutorias (individuales o grupales): reuniones concertadas con el profesor por los estudiantes,
de manera individual o en pequefios grupos, que permite dirigir el aprendizaje de manera
personalizada. Incluye resolucion de dudas, direccion de trabajos, preparacion de exposiciones,
etc.

N° horas: 4

Presencialidad 60%

Af5 Estudio independiente y trabajo auténomo del estudiante: tiempo de estudio por parte del
estudiante de los contenidos de las materias y tareas de blisqueda de informacion, analisis,
elaboracion de documentos, etc.

N° horas: 12

Presencialidad 0%

Af6 Pruebas de evaluacion: pruebas escritas, orales, practicas, trabajos, etc. que permiten analizar
los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

N° horas: 2

Presencialidad 100%

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

La evaluacion se realizara teniendo en cuenta la asistencia y participacion del alumno en las clases
practicas y tedricas, su trabajo en los ejercicios practicos y la nota obtenida en el examen.

¢ Evaluacion de la asistencia y participacion del estudiante / participacion y proactividad en el
aula: valorar el desempeiio y aprovechamiento de la materia, asi como de las competencias
pertinentes, a través de la asistencia, la observacién pautada de comportamientos y la
participacion: 10% de la nota final.

o Evaluacion de trabajos, practicas, informes: valorar el aprendizaje y la adquisicién de
competencias de los estudiantes a través de la realizacion de trabajos, individuales o grupales,
que pueden incluir una presentacion oral: 70% de la nota final.

¢ Prueba de evaluacion oral o escrita: valoracion mediante prueba objetiva oral o escrita de los
contenidos tedrico-practicos de la asignatura: 20% de la nota final.
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En la convocatoria ordinaria y extraordinaria se debera obtener al menos un 5 (aprobado) en la
prueba de evaluacidn oral o escrita para hacer ponderacion con la nota obtenida en la evaluacion
continua de la asignatura (asistencia, participacion, trabajos, practicas e informes). En el caso de la
convocatoria extraordinaria, se mantendran las notas de los ejercicios realizados en las practicas
durante la convocatoria ordinaria.

Los alumnos repetidores y de segunda matricula tendran que superar con al menos un 5
(aprobado) la evaluacion de trabajos, practicas o informes y la prueba de evaluacion oral o escrita
de los contenidos tedrico-practicos de la asignatura.

La calificacion NO PRESENTADO no consume convocatoria. En cualquier caso, cuando un
estudiante haya sido evaluado de un conjunto de pruebas previstas en la guia docente que
abarquen el 30% de la ponderacién de la calificacion, ya no sera posible considerar como no
presentada su asignatura. En este caso, la calificacidn final que obtendria sera la correspondiente a
la media ponderada de su evaluacién continua.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

REFERENCIAS RECOMENDADAS:

Alvarez Marafién, G. (2012). E/ arte de presentar. Como planificar, estructurar, disefiar y exponer
presentaciones. Gestion 2000.

Aristételes (2014). La Retdrica. Alianza Editorial
Cicerén. (1997). £/ orador. Alianza Editorial

Hermida, J. (2010). Hablar sin palabras. Como dominar todas las situaciones a través de los
gestos. Planeta.

Merayo, A. (2005). Curso practico de técnicas de comunicacion oral. Tecnos.

Ortega Carmona, A. (1997). Retdrica. El arte de hablar en publico. Fundacién Canovas del Castillo.
Polito, R. (2004). Como hablar bien en publico. Cada palabra puede ser decisiva. Edaf.

Puchol, L. (2008). Hablar en publico. Diaz Santos.

Salmon, C. (2013). Storytelling: La maquina de fabricar historias y formatear las mentes Peninsula.

Studer, J. (2008). Oratoria. El arte de hablar, disertar, convencer(112 ed.). El Drac.
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> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

El horario y el calendario de exdmenes puede consultarse en el campus virtual. Las tutorias pueden
solicitarse en beatriz.feijoo@villanueva.edu

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacion.
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