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Datos Generales

> PROFESORADO

Alvaro Lucas Lerga

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No requiere conocimientos previos

> OBJETIVOS TEORICOS

OBJETIVOS TEOGRICOS

Esta asignatura se imparte en dos partes: una fundamentacién de la ética, y una deontologia del
profesional del marketing. La fundamentacién de la ética trata de: la naturaleza de las normas y su
relacién con la felicidad o vida lograda; los estandares éticos universales a través de la historia; las
éticas del deber y las éticas de la responsabilidad los criterios en los que se mueven el utilitarismo
y el pragmatismo; las éticas minimas; la ética del consenso. La iniciacion a la deontologia del
profesional del marketing trata de: los derechos fundamentales de los consumidores; la libertad de
iniciativa y de empresa; los principales cédigos de conducta que regulan la proteccién de los
consumidores; los nuevos retos que plantea la ciencia de datos y la inteligencia artificial; facilitar el
consumo o condicionarlo; la proteccion de datos; los nuevos derechos (el derecho a no ser
algoritmizados, a revelar la actuacion de asistentes virtuales, los nuevos robinsones, etc).

> OBJETIVOS PRACTICOS

OBJETIVOS PRACTICOS

- Comparar las principales aportaciones sobre la implantacion de la ética empresarial y su
aplicacion a la estrategia de las empresas.

- Justificar la decisién profesional mas adecuada desde el punto de vista ético ante determinados
conflictos de intereses.

- Comprender cémo la responsabilidad social empresarial se fundamenta en la dignidad humana 'y
orientado al bien comun.

- Exponer experiencias de éxito en cuanto a la implantacion de la ética y la responsabilidad social
empresarial.
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> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BASICAS Y GENERALES

CG1 - Analizar las variables sociales, econdmicas y culturales de un determinado contexto para
valorar su influencia en el ambito empresarial.

CG2 - Valorar la importancia del trabajo en equipo para el funcionamiento exitoso de la
organizacion.

CG3 - Identificar las estrategias y los recursos que inciden en el éxito de la actividad comercial para
lograr mejores resultados.

CG4 - Comprender las caracteristicas de la sociedad digital y su influencia en la actividad
empresarial para favorecer formatos de negocio mas adecuados.

CGS5 - Percibir la relevancia de la cultura organizativa para entender su funcionamiento y mejorar
las formas de trabajo y de relacién que se desarrollan en toda organizacién.

CG6 - Analizar la informacidn y los datos provenientes de fuentes diversas para llevar a cabo un
correcto diagnéstico de la realidad del mercado y tomar las decisiones idéneas.

CG7 - Reconocer los factores que inciden en el funcionamiento de una organizacién para contribuir
a su mejora.

CG8 - Desarrollar habilidades interpersonales que refuercen el trabajo auténomo y las capacidades
de persuasion y negociacion.

CG9 - Reflexionar sobre las dimensiones de la personalidad humana para valorar el
comportamiento individual y social en un determinado contexto histérico.

CG10 - Actuar de conformidad a los principios éticos, deontoldgicos y juridicos propios de la
profesion, respetando los principios de libertad e igualdad y defendiendo una cultura de paz y
respeto de los derechos fundamentales y digitales.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.
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CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precision el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacion
a un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes
contextos.

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacién en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con
el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como
horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecucion de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucion de un ejercicio o la discusién de un
caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comin como servicio a la
sociedad.

ESPECIFICAS

CE19 - Comprender los principales rasgos del liderazgo, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones que permiten impulsar los valores de las empresas e instituciones, ponderando la
contribucion de las diferentes culturas y civilizaciones en las que se inscriben.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

Tema 1. Las dimensiones éticas de la empresa
1.1. La ética individual
1.2. La ética del management

1.3. La ética organizacional

Tema 2. Temas éticos frecuentes en los negocios
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2.1. El clima de corrupcion

2.2. Los contratos

2.3. Los robos o la apropiacion indebida

2.4. Los secretos: informacion confidencial

2.5. Conflicto de intereses

2.6. Delacion de acciones inmorales -whistle blowing-.
2.7. Contabilidad creativa

2.8. El soborno y la extorsion

Tema 3. La ética social

3.1. ;Qué se entiende por Responsabilidad Social Corporativa (RSC)?
3.2. Origen de laRSC

3.3. Argumentos a favor y en contra de la RSC

3.4. Teorias acerca de la RSC

3.5. La ciudadania corporativa

3.6. El desarrollo sostenible

Tema 4. La ética organizacional
4.1. La empresa y los stakeholders internos: los trabajadores
4.2. La empresa y los stakeholdes externos: los consumidores

4.3. La empresa y los stakeholders externos: El Estado y la Sociedad

Tema 5. La ética del management en la empresa

5.1. El propésito de la empresa

5.2. Relacion entre propiedad y control en la empresa
5.3. El pago de ejecutivos

5.4. El gobierno corporativo
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5.5. El liderazgo directivo

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

El desarrollo de la asignatura contempla una amplia variedad de actividades formativas y
metodologias docentes, orientadas al logro de los resultados de aprendizaje y al desarrollo
competencial del estudiante. Las horas de dedicacion por asignatura a cada actividad se detallan
en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD FORMATIVA

Clase magistral: presentacion de los conceptos tedricos asociados a los conocimientos cientificos
de la materia por parte del profesor con participacién o no del estudiante: 20 horas, 100%
Presencialidad

Clase practica: clases experimentales donde el estudiante aplica conocimientos teéricos
aprendidos (estudios de casos, problemas, practicas de laboratorio, simulaciones, herramientas
informaticas, etc.). 18,5 horas, 100% Presencialidad

Trabajos (individuales o grupales): Elaboracion de trabajos, individual o en grupo, cuyo resultado
final puede ser una memoria, una exposicién oral, un informe, etc: 9 horas, 60% Presencialidad

Tutorias (individuales o grupales): reuniones concertadas con el profesor por los estudiantes, de
manera individual o en pequefios grupos, que permite dirigir el aprendizaje de manera
personalizada. Incluye resolucion de dudas, direccion de trabajos, preparacion de exposiciones,
etc: 3,5 horas, 60 % Presencialidad

Estudio independiente y trabajo auténomo del estudiante: tiempo de estudio por parte del
estudiante de los contenidos de las materias y tareas de blisqueda de informacion, analisis,
elaboracion de documentos, etc. 20 horas, 0 % Presencialidad

Pruebas de evaluacion: pruebas escritas, orales, practicas, trabajos, etc. que permiten analizar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. 4 horas 100 % Presencialidad

Total: 75 horas

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje del estudiantado se lleva a cabo mediante una combinacion de
métodos que permiten valorar de forma continua y formativa la adquisicién de las competencias
previstas en la asignatura. La estrategia evaluativa se fundamenta en la diversidad de
instrumentos y evidencias, buscando un equilibrio entre la evaluacion objetiva y la valoracién del
progreso individual del estudiante. Los criterios y métodos de evaluacion responden al modelo
educativo de la Universidad Villanueva, centrado en el desarrollo integral del alumno, el aprendizaje
significativo y la implicacion activa en su proceso formativo.
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El sistema de evaluacidn se basa en la siguiente escala numérica:

0-49 Suspenso

50-6,9 Aprobado

7,0-8,9 Notable

9,0-10 Sobresaliente

1. Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria

SISTEMA DE EVALUACION

Pruebas de evaluacion escrita: valoracion mediante prueba objetiva escrita de los contenidos
teodrico-practicos de la materia. Ponderacion: 50%

Evaluacion de trabajos, practicas, informes: valorar el aprendizaje y la adquisicion de
competencias de los estudiantes a través de la realizacion de trabajos, individuales o grupales, que
pueden incluir una presentacion oral. Ponderacion 40%

Evaluacion de la asistencia del estudiante / participacion y proactividad en el aula:valorar el
desempeiio y aprovechamiento de la materia, asi como de las competencias pertinentes, a través
de la asistencia, la observacién pautada de comportamientos y la participacion. Ponderacion: 10%

Para aprobar la asignatura, es necesario superar satisfactoriamente tanto el examen (5 puntos)
como la evaluacién continua.

2. Criterios de evaluacion de la convocatoria extraordinaria
La convocatoria extraordinaria contempla dos posibles situaciones:

a) Estudiantes que hayan superado la evaluacion continua pero no hayan aprobado el
examen en convocatoria ordinaria: En este caso, se conserva la calificacion de la evaluacion
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continua, y el estudiante debera presentarse inicamente al examen final. La calificacién global
resultara de la combinacion de ambas partes, manteniendo los mismos porcentajes establecidos
en la convocatoria ordinaria.

b) Estudiantes que no hayan superado la evaluacion continua: Estos estudiantes deberan
presentarse al examen final en la convocatoria extraordinaria, que podra incluir contenidos tedricos
y practicos adicionales, lo que permitira recuperar las competencias no alcanzadas.

3. Criterios sobre la calificacion de "No presentado”

La calificacion de "No presentado” se aplicara exclusivamente cuando el estudiante no haya
realizado ninguna de las pruebas o evidencias de evaluacidn previstas en la convocatoria
correspondiente (ordinaria o extraordinaria). La participacion, aunque sea parcial, en alguna
actividad evaluable implica necesariamente la asignacion de una calificacién numérica.

4. Evaluacion de estudiantes en segunda o sucesivas matriculas

En el caso de estudiantes matriculados en segunda o sucesivas convocatorias, que no tienen
obligacion de asistencia presencial, la evaluacién se adaptara a su situacion académica. En estos
casos:

No se evaluara la asistencia presencial de las sesiones.

Se respetaran las fechas de evaluacion continua y del examen.

DISPENSAS ACADEMICAS

Los estudiantes que cuenten con una dispensa académica concedida por la universidad por
motivos laborales, de salud, familiares, deportistas de élite u otras causas justificadas
debidamente acreditadas estaran exentos de la obligacidn de asistencia presencial a las sesiones
de clase. No obstante, deberan cumplir con las actividades de evaluacién y aprendizaje que se les
asignen, siguiendo una modalidad adaptada que les permita alcanzar los resultados de aprendizaje
de la asignatura.

En estos casos:

No se aplicara la calificacion asociada a la participacién presencial ni a otras actividades
cuyo desarrollo requiera asistencia fisica.

El profesorado establecera actividades o pruebas alternativas que permitan evidenciar el
grado de adquisicidn de las competencias correspondientes.

Estas actividades podran incluir trabajos individuales, resolucion de casos, analisis de
lecturas, cuestionarios, tutorias virtuales u otras estrategias acordadas entre el estudiante y el
docente responsable de la asignatura.
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La evaluacion final se realizara con los mismos criterios de calidad y exigencia que el resto
del alumnado, asegurando la equidad del proceso evaluativo.

Es responsabilidad del estudiante con dispensa mantenerse informado sobre los contenidos y
actividades de la asignatura, asi como coordinar con el profesorado la planificacion y entrega de
las evidencias que sustituirdn a las actividades presenciales

ASISTENCIA

La asistencia a clase constituye un elemento fundamental dentro del proceso de evaluacion
continua, en tanto que favorece el seguimiento regular de la asignatura, la participacion del
estudiante y el desarrollo de las competencias previstas. Por ello, sera registrada de manera
sistematica por el profesorado.

En este sentido, se establecen los siguientes criterios:

Los estudiantes deberan asistir al menos al 80% de las sesiones programadas para obtener
la totalidad del porcentaje asignado a la asistencia en la calificacion final, que corresponde a un
10% de la nota global de la asignatura.

Los retrasos injustificados impediran el acceso al aula una vez iniciada la sesién. Estos se
contabilizaran como ausencias a efectos de evaluacidn, salvo circunstancias excepcionales
previamente autorizadas por el profesorado.

Las faltas justificadas, debidamente acreditadas a los coordinadores de curso, y
exclusivamente para los casos de fuerza mayor contemplados en la normativa, no computaran
COmo ausencias.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Bibliografia basica actualizada:
Manuales:
Aylién, J. R. (2020). Etica actualizada (2.2 ed.). Palabra.

Ferrero Mufioz, I. (2021). Etica de la actividad econémica y empresarial. EUNSA.

Bibliografia complementaria:
Articulos:

Fontrodona, J., & Argandoiia, A. (2014). Una visién panoramica de la ética empresarial.UCJC
Business and Society Review (antes Universia Business Review), 2(30), 1221.
https://journals.ucjc.edu/ubr/article/view/785
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Melé, D. (2010). Siete principios para recordar. Revista de Antiguos Alumnos IESE, (118), 3334.

Melé, D. (2006, abril-junio). La l6gica del amor y el liderazgo. Revista de Antiguos Alumnos IESE,
(48), pp. 48

Peliculas:

Mann, M. (Director). (1999). The insider [Pelicula). Touchstone Pictures.

Ferguson, C. (Director), & Beck, A. (Productor). (2010). Inside job [Documental]. Sony Pictures
Classics.

Wells, J. (Director). (2010). The company men [Pelicula]. The Weinstein Company.

Recursos bibliograficos de la Universidad Villanueva: https://biblioteca.villanueva.edu/

P>5

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

1.-Los horarios podran ser consultados en tiempo real en:
Horarios

2.-El calendario de examenes podra ser consultado en el calendario académico general para los
Grados: Calendario Académico

3.- Tutorias: el profesor publicara el horario de tutorias en el campus virtual de la asignatura, con
independencia de que el alumno pueda solicitar por correo electronico a la direccién del profesor
las tutorias necesarias.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo con la memoria verificada de la titulacién.
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