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Datos Generales

PROFESORADO

Castaño Huerta, Esther 

CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos.

OBJETIVOS TEÓRICOS

1. Para el estudio de esta asignatura, ante todo se requiere sentido común. Una vez dado esto por
sentado, el estudiante debe tener las habilidades básicas que permitan una observación activa
de la realidad que nos rodea. Deberán ser capaces de elaborar y defender argumentos y
proponer soluciones a necesidades comunicativas en el ámbito empresarial o corporativo.

2. Tienen que demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito e interés por aprender, mejorar
o afianzar sus habilidades de comunicación no verbal.

3. Además, conocerán la función de la comunicación en las organizaciones, una salida muy digna
de la profesión publicitaria. 

OBJETIVOS PRÁCTICOS

El estudio teórico de la asignatura no convertirá a los alumnos en expertos en la profesión.
Solamente la práctica profesional del periodismo aplicado a los gabinetes de comunicación
permitirá interiorizar totalmente la materia impartida.

Por esta razón, aunque la teoría es necesaria, el curso será fundamentalmente práctico, mediante
el estudio semanal de casos reales actuales, el visionado de situaciones como la estudiada y la
ejecución de ejercicios prácticos diarios relacionados con el material presentado.

Gamestry, Tik Tok, Twitch, eGamers, notas de prensa, ruedas de prensa, desayunos informativos ​
¿Os suenan estas palabras tan de mundos diferentes? Pues todas forman parte de la asignatura
que presenta esta guía docente: Comunicación Corporativa.

La asignatura permitirá aumentar los conocimientos sobre una apasionante profesión como es la



comunicación institucional llevada a cabo por los gabinetes de comunicación. Durante el transcurso
del curso los alumnos aprenderán qué es la comunicación corporativa, quién la realiza y qué
características la definen. Entenderán las relaciones de los gabinetes de empresa con los públicos
externos de las organizaciones, medios de comunicación, redes sociales, proveedores, accionistas,
la sociedad en general...  y con los públicos internos (empleados).

Asimismo se explicarán y se aprenderá a usar las herramientas de acción de los gabinetes que en
la actualidad siguen combinando herramientas tradicionales (notas de prensa, ruedas de prensa,
entrevistas ​) con otras más actuales como Twitch, TikTok, el brand jornalism, inbound marketing, big
data... Veremos también cómo actuar eficazmente antes situaciones de crisis (una enfermedad
grave en un miembro de una casa real, un beso robado en la celebración de un mundial, un novio o
una mujer de alto cargo político...)   y cómo convertirse en un portavoz eficaz dentro y fuera de la
organización. 

COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS BÁSICAS

CB1  Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de
estudio que parte de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2  Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y
defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de estudio. 

CB3  Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre
temas relevantes de índole social, científica o ética.

CB4  Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un
público tanto especializado como no especializado.

CB5  Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía.

COMPETENCIAS GENERALES 

CG2  Entender la estructura de los medios publicitarios y de las relaciones públicas: sus
características, tipologías y problemáticas.

CG3 - Comprender los procesos de relación entre los sujetos de las actividades comerciales,
publicitarias y de las relaciones públicas. 

CG4 - Analizar los fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la



comunicación publicitaria.

CG5  Comprender los medios de comunicación social tradicionales y el nuevo ecosistema digital
como referente para el desarrollo de la comunicación social persuasiva.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Aplicar las técnicas de comunicación, expresión oral y escrita, en especial las utilizadas en la
gestión publicitaria y en la comunicación empresarial e institucional.

CE3 - Implementar los procesos de creación, diseño, elaboración y producción de los mensajes de
comunicación publicitaria.

CE4  Manejar los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios, de relaciones
públicas y de otras formas de comunicación.

CE5 - Utilizar los mecanismos y procesos encaminados a la realización de mensajes publicitarios, y
de mensajes de relaciones públicas en los distintos soportes y medios de comunicación.

CE7 - Gestionar las áreas funcionales de la comunicación publicitaria y de las relaciones públicas.

CE10 - Elaborar el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar los presupuestos de
comunicación publicitaria y de relaciones públicas

CE13 - Definir e implementar una política de gestión de la información y documentación en una
empresa publicitaria y de las relaciones públicas.

CE15 - Gestionar la publicidad y las relaciones públicas en el actual entorno digital y estar
preparados para los nuevos avances tecnológicos que se puedan desarrollar.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento crítico propio del espíritu universitario, así como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
sólida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precisión el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir información
a un público tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes
contextos.

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participación en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con
el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la búsqueda de la verdad como
horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la práctica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecución de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolución de un ejercicio o la discusión de un
caso práctico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el



respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad ambiental, la no discriminación y la búsqueda del bien común como servicio a la
sociedad.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Bloque 1. Fundamentos de la comunicación corporativa

1. Concepto y definición de comunicación corporativa en el ámbito de la marca
2. Gestión de la identidad y reputación corporativa
3. Gabinetes de comunicación: internos y externos, ventajas estratégicas

Bloque 2. Marco teórico y funciones

1. Origen y evolución de los gabinetes de comunicación
2. Funciones en la gestión de la marca y la comunicación estratégica
3. Profesionalización y ejemplos del sector publicitario y empresarial

Bloque 3. Planificación estratégica

1. El plan de comunicación: objetivos, mensajes, tono y estilo
2. Estrategia global de comunicación y branding
3. Estructura y evaluación de un plan de comunicación corporativa

Bloque 4. Herramientas tradicionales

1. Notas de prensa, ruedas de prensa, entrevistas, publirreportajes y artículos de opinión
2. Eventos corporativos, patrocinio y relaciones públicas clásicas
3. Estudio de casos y ejercicios prácticos

Bloque 5. Comunicación digital

1. Redes sociales y plataformas emergentes aplicadas al branding
2. Inbound marketing, content marketing y brand journalism
3. SEO, SEM, big data, realidad virtual y nuevas narrativas digitales

Bloque 6. Relaciones con medios

1. Estrategias de interacción con periodistas y creadores de contenido
2. Gestión de la presencia de marca en medios
3. Casos reales y simulaciones de situación

Bloque 7. Empresa, medios y opinión pública



1. Posicionamiento de los portavoces de marca ante la opinión pública
2. Políticas informativas y coherencia con la identidad corporativa
3. Análisis de ejemplos empresariales

Bloque 8. Comunicación interna

1. La marca hacia dentro: motivación y alineación del público interno
2. Herramientas de comunicación interna
3. Estudio de casos y buenas prácticas en empresas reales

Bloque 9. Comunicación de crisis

1. Estrategias para gestionar la reputación en contextos de crisis
2. Qué hacer y qué evitar en situaciones adversas
3. Análisis de casos prácticos y simulaciones

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Af1 Clase magistral (40 horas 100% presencialidad)

Af2 Clase práctica (42 horas  100% presencialidad) 

Af3 Trabajos (individuales o grupales) (32 horas  50% presencialidad) 

Af4 Tutorías (individuales o grupales) (8 horas  60% presencialidad)

Af5 Estudio independiente y trabajo autónomo del estudiante (24 horas  0% presencialidad)

Af6 Pruebas de evaluación (4 horas  100% preencialidad)

CRITERIOS Y MÉTODOS DE EVALUACIÓN

PROPUESTA DE PLANTILLA BASE ​ GUÍAS DOCENTES

CRITERIOS Y MÉTODOS DE EVALUACIÓN

1. ESCALA DE CALIFICACIÓN



- 0 ​ 4,9: Suspenso

- 5,0 ​ 6,9: Aprobado

- 7,0 ​ 8,9: Notable

- 9,0 ​ 10: Sobresaliente

1. Convocatoria ordinaria

- Examen final (oral o escrito: test, desarrollo, casos​): 40% de la nota ​ nota mínima ≥ 5/10

- Actividades formativas (presentaciones, informes, trabajos, prácticas​): 50% de la nota ​ nota
mínima ≥ 4/10

- Asistencia: 10% de la nota

Solo se suman los tres apartados si se alcanzan ambos mínimos (examen y actividades
formativas). Si no se alcanza alguno:

- Aprueba actividades formativas, suspende el examen : Conserva actividades formativas y
asistencia. Va a extraordinaria solo del examen. Nota que figura en el acta de ordinaria: la del
examen, sin ponderar.

- Aprueba el examen, suspende actividades formativas :  Conserva la nota del examen. Va a
extraordinaria a recuperar las actividades formativas. Nota que figura en el acta de ordinaria: la de
actividades formativas, sin ponderar.

- Suspende examen y actividades formativas :  Va a extraordinaria a recuperar ambas partes. Nota
que figura en el acta de ordinaria: la del examen, sin ponderar.

2. Convocatoria extraordinaria

- Examen final: 40% de la nota ​ nota mínima ≥ 5/10

- Actividades formativas: 50% de la nota



- Asistencia: 10% de la nota

Según el punto de partida en la convocatoria ordinaria:

- Tenía aprobadas las actividades formativas : Se presenta solo al examen final. Se conservan
actividades formativas y asistencia. Nota final: suma de las tres partes, con la ponderación de
extraordinaria.

- Tenía suspendidas las actividades formativas (pero aprobó el examen) : Se conserva la nota del
examen de ordinaria. Recupera las actividades formativas (ver criterio de recuperación más abajo).
Nota final: suma de las tres partes, con la ponderación de extraordinaria.

- Tenía suspendidas ambas partes : Repite el examen y recupera las actividades formativas (ver
criterio de recuperación más abajo). Nota final: suma de las tres partes, con la ponderación de
extraordinaria.

Criterio de recuperación de las actividades formativas:

En convocatoria extraordinaria, la recuperación de las actividades formativas (incluidas
metodologías activas, cuyo formato original no siempre es reproducible fuera de su contexto de
grupo y curso) se realizará mediante los instrumentos que determine el profesor responsable de la
asignatura, adaptados a la naturaleza de la materia.

3. Alumnos exentos de asistencia presencial  (segunda matrícula, sucesivas o dispensa
académica)

Se encuentran en esta situación:

- Estudiantes de segunda matrícula o sucesivas (sin obligación de asistencia presencial).

- Estudiantes con dispensa académica reconocida por la universidad (motivos laborales, de salud,
familiares, deportistas de alto nivel u otras causas justificadas).

En ambos casos se aplica el mismo esquema de evaluación, tanto en ordinaria como en
extraordinaria:



- Evaluación continua (adaptada: trabajos, casos, cuestionarios, tutorías​): 50% de la nota ​ nota
mínima ≥ 4/10

- Examen final: 50% de la nota ​ nota mínima ≥ 5/10

4. Calificación de "no presentado"

- No consume convocatoria.

- Si el alumno ha entregado más de la mitad de las actividades formativas (o al menos tres), no
puede figurar como No Presentado: su nota será la ponderación de esas actividades entregadas.

BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS BÁSICOS

Recursos básicos:

Análisis de la actualidad diaria

Materiales audiovisuales online

Bibliografía básica: 

Anuario de la comunicación 2024. Dircom 2024.

Allen, Steve (2018) Tácticas de conversación para principiantes. CreateSpace Independent
Publishing Platform  

Argenti, P. (2014). Comunicación Estratégica y su contribución a la reputación. Madrid: LID.

Baro, Teresa . La gran guía del lenguaje no verbal. Ediciones Paidos. 

Berceruelo, B. (2011) Comunicación interna en la empresa. Claves y Desafíos. Biblioteca Recursos
Humanos. Aedipe.

Berceruelo, B. (2013) Comunicación Financiera: transparencia y confianza. Estudios e
Investigación.

Berceruelo, Benito. (2020). Empleados comprometidos, empresas eficaces. Estudio de
Comunicación.



Cabanas, C y Soriano, A. (2014). Comunicar para transformar. Madrid: LID

Campo Vidal, Manuel. (2015). ¿Por qué los profesionales no comunicamos mejor? RBA Libros

Campo Vidal, Manuel. (2017). La cara oculta de los debates electorales. Arpa.

Campo Vidal, Manuel. (2019). Eres lo que comunicas. Los diez mandamientos del buen
comunicador. RBA Libros

Carnegie, Dale (2022). Cómo hacer amigos e influir sobre las personas. Elipse

Carreras, E., Alloza, A. y Carreras, A. (2013) Corporate Reputation. Madrid: LID Publishing

 Castillo Esparcia, M. (2010) Introducción a las relaciones públicas. IIRP

Leith, Sam (2022) ¿Me hablas a mí? La retórica desde Aristóteles a Obama. Taurus

Miralles, Fernando (2022) Descubre el arte de hablar en público. Emprenbooks 

Shopenhauer, Arthur (2017)  El arte de tener razón. Alianza Editorial. 

Recursos complementarios:

Asociación de Directivos de Comunicación (Dircom): http://www.dircom.org/

Global Alliance: https://www.globalalliancepr.org/

Asociación de Profesionales de las Relaciones Institucionales (APRI)
http://relacionesinstitucionales.es/

Asociación de Empresas Consultores en Relaciones Públicas y Comunicación: www.adecec.com

Recursos bibliográficos de la Universidad Villanueva: https://biblioteca.villanueva.edu/

HORARIO, TUTORÍAS Y CALENDARIO DE EXÁMENES

Los horarios podrán ser consultados en tiempo real en: Horarios El calendario de exámenes podrá
ser consultado en el siguiente link sobre el general para Grados del curso 2025 26. Calendario
Académico Tutorías: el profesor publicará el horario de tutorías en el campus virtual de la
asigntatura, con independencia de que el alumno pueda solicitar por correo electrónico a la
dirección del profesor las tutorías necesarias.

PUBLICACIÓN Y REVISIÓN DE LA GUÍA DOCENTE

https://appsprof.villanueva.edu/programaDocenteAsignatura/Recursos%20bibliogr%25C3%25A1ficos%20de%20la%20Universidad%20Villanueva:%20https://biblioteca.villanueva.edu/
https://appsprof.villanueva.edu/programaDocenteAsignatura/Recursos%20bibliogr%25C3%25A1ficos%20de%20la%20Universidad%20Villanueva:%20https://biblioteca.villanueva.edu/


Esta guía docente se ha realizado de acuerdo a la Memoria Verificada de la titulación 
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