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CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos especializados para cursar esta asignatura. 

OBJETIVOS TEÓRICOS

1. Comprender los fundamentos de la comunicación oral y superar la timidez y el miedo a hablar
en público: Analizar las causas de la timidez y el miedo a hablar en público, y estudiar
estrategias teóricas para superarlos, con énfasis en la importancia del autoconocimiento y la
confianza en la comunicación oral.

2. Estudiar la preparación previa y la estructura de la presentación: Investigar las mejores
prácticas y teorías relacionadas con la preparación previa de una presentación, incluyendo la
investigación, la organización de ideas y la planificación estructural del discurso para
maximizar su efectividad.

3. Explorar el diseño de la presentación y el lenguaje utilizado: Examinar cómo el diseño visual de
una presentación y la elección del lenguaje influyen en la recepción del mensaje, y estudiar
teorías sobre la combinación de elementos visuales y verbales para una comunicación efectiva.

4. Investigar el storytelling y la adecuación del mensaje a la audiencia: Analizar la importancia del
storytelling en la comunicación oral y estudiar cómo adaptar el mensaje a diferentes audiencias,
considerando factores culturales, demográficos y contextuales para mejorar la persuasión y el
impacto del discurso.

OBJETIVOS PRÁCTICOS

1. Desarrollar habilidades para superar la timidez y el miedo a hablar en público: Participar en
ejercicios prácticos y técnicas de relajación y control del nerviosismo para ganar confianza y
seguridad al hablar en público.

2. Perfeccionar la preparación previa y la estructura de la presentación: Realizar actividades
prácticas de planificación y organización de presentaciones, desde la investigación inicial hasta



la estructuración lógica y coherente del contenido.
3. Trabajar en el diseño de la presentación y el uso efectivo del lenguaje: Crear y evaluar

presentaciones visuales, enfocándose en el diseño gráfico y el uso adecuado del lenguaje, y
recibir retroalimentación para mejorar estos aspectos.

4. Practicar el storytelling, la adecuación del mensaje a la audiencia y la improvisación: Desarrollar
y presentar historias persuasivas adaptadas a diferentes tipos de audiencia, y participar en
ejercicios de improvisación para mejorar la capacidad de adaptación y respuesta rápida durante
las presentaciones.

COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS BÁSICAS

CB1 ​ Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de
estudio que parte de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio. 

CB2 ​ Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y
defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de estudio.  

CB3 ​ Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre
temas relevantes de índole social, científica o ética. 

CB4 ​ Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un
público tanto especializado como no especializado. 

CB5 ​ Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía. 

COMPETENCIAS GENERALES  

CG2 ​ Entender la estructura de los medios publicitarios y de las relaciones públicas: sus
características, tipologías y problemáticas. 

CG3 - Comprender los procesos de relación entre los sujetos de las actividades comerciales,
publicitarias y de las relaciones públicas.  

CG4 - Analizar los fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la
comunicación publicitaria. 

CG5 ​ Comprender los medios de comunicación social tradicionales y el nuevo ecosistema digital
como referente para el desarrollo de la comunicación social persuasiva. 



COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

CE1 - Aplicar las técnicas de comunicación, expresión oral y escrita, en especial las utilizadas en la
gestión publicitaria y en la comunicación empresarial e institucional. 

CE3 - Implementar los procesos de creación, diseño, elaboración y producción de los mensajes de
comunicación publicitaria. 

CE4 ​ Manejar los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios, de relaciones
públicas y de otras formas de comunicación. 

CE5 - Utilizar los mecanismos y procesos encaminados a la realización de mensajes publicitarios, y
de mensajes de relaciones públicas en los distintos soportes y medios de comunicación. 

CE7 - Gestionar las áreas funcionales de la comunicación publicitaria y de las relaciones públicas. 

CE10 - Elaborar el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar los presupuestos de
comunicación publicitaria y de relaciones públicas 

CE13 - Definir e implementar una política de gestión de la información y documentación en una
empresa publicitaria y de las relaciones públicas.

CE15 - Gestionar la publicidad y las relaciones públicas en el actual entorno digital y estar
preparados para los nuevos avances tecnológicos que se puedan desarrollar. 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento crítico propio del espíritu universitario, así como la capacidad de
analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para poder integrarlos de manera
sólida y solvente en la toma de decisiones. 

CT2 - Utilizar con rigor y precisión el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir información
a un público tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta los diferentes
contextos. 

CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participación en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con
el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la búsqueda de la verdad como
horizonte. 

CT4 - Aplicar los conocimientos a la práctica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la
consecución de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolución de un ejercicio o la discusión de un
caso práctico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el
respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la



sostenibilidad ambiental, la no discriminación y la búsqueda del bien común como servicio a la
sociedad.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMA 1. La comunicación oral: el problema de la timidez y el miedo a hablar en público

TEMA 2. La preparación previa

TEMA 3. La estructura

TEMA 4. El diseño de la presentación

TEMA 5. El lenguaje 

TEMA 6. El storytelling

TEMA 7. Adecuación del mensaje a la audiencia 

TEMA 8. La improvisación

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Af1 Clase magistral: presentación de los conceptos teóricos asociados a los conocimientos
científicos de la materia por parte del profesor con participación o no del estudiante.

Nº horas: 20

Presencialidad 100%

 

Af2 Clase práctica: clases experimentales donde el estudiante aplica conocimientos teóricos
aprendidos (estudios de casos, problemas, debates, etc.).

Nº horas: 21

Presencialidad 100%

 

Af3 Trabajos (individuales o grupales): Elaboración de trabajos, individual o en grupo, cuyo
resultado final puede ser una memoria, una exposición oral, un informe, etc.

Nº horas: 16



Presencialidad 50%

Af4 Tutorías (individuales o grupales): reuniones concertadas con el profesor por los estudiantes,
de manera individual o en pequeños grupos, que permite dirigir el aprendizaje de manera
personalizada. Incluye resolución de dudas, dirección de trabajos, preparación de exposiciones,
etc.

Nº horas: 4

Presencialidad 60%

 

Af5 Estudio independiente y trabajo autónomo del estudiante: tiempo de estudio por parte del
estudiante de los contenidos de las materias y tareas de búsqueda de información, análisis,
elaboración de documentos, etc.

Nº horas: 12

Presencialidad 0%

 

Af6 Pruebas de evaluación: pruebas escritas, orales, prácticas, trabajos, etc. que permiten analizar
los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Nº horas: 2

Presencialidad 100%

CRITERIOS Y MÉTODOS DE EVALUACIÓN

ESCALA DE CALIFICACIÓN

- 0 ​ 4,9: Suspenso

- 5,0 ​ 6,9: Aprobado

- 7,0 ​ 8,9: Notable

- 9,0 ​ 10: Sobresaliente

Convocatoria ordinaria



- Examen final (oral o escrito: test, desarrollo, casos​): 40% de la nota ​ nota mínima ≥ 5/10

- Actividades formativas (presentaciones, informes, trabajos, prácticas​): 50% de la nota ​ nota
mínima ≥ 4/10

- Asistencia: 10% de la nota

Solo se suman los tres apartados si se alcanzan ambos mínimos (examen y actividades
formativas). Si no se alcanza alguno:

- Aprueba actividades formativas, suspende el examen : Conserva actividades formativas y
asistencia. Va a extraordinaria solo del examen. Nota que figura en el acta de ordinaria: la del
examen, sin ponderar.

- Aprueba el examen, suspende actividades formativas :  Conserva la nota del examen. Va a
extraordinaria a recuperar las actividades formativas. Nota que figura en el acta de ordinaria: la de
actividades formativas, sin ponderar.

- Suspende examen y actividades formativas :  Va a extraordinaria a recuperar ambas partes. Nota
que figura en el acta de ordinaria: la del examen, sin ponderar.

 Convocatoria extraordinaria

- Examen final: 40% de la nota ​ nota mínima ≥ 5/10

- Actividades formativas: 50% de la nota

- Asistencia: 10% de la nota

Según el punto de partida en la convocatoria ordinaria:

- Tenía aprobadas las actividades formativas : Se presenta solo al examen final. Se conservan
actividades formativas y asistencia. Nota final: suma de las tres partes, con la ponderación de
extraordinaria.

- Tenía suspendidas las actividades formativas (pero aprobó el examen) : Se conserva la nota del
examen de ordinaria. Recupera las actividades formativas (ver criterio de recuperación más abajo).
Nota final: suma de las tres partes, con la ponderación de extraordinaria.

- Tenía suspendidas ambas partes : Repite el examen y recupera las actividades formativas (ver
criterio de recuperación más abajo). Nota final: suma de las tres partes, con la ponderación de
extraordinaria.



Criterio de recuperación de las actividades formativas:

En convocatoria extraordinaria, la recuperación de las actividades formativas (incluidas
metodologías activas, cuyo formato original no siempre es reproducible fuera de su contexto de
grupo y curso) se realizará mediante los instrumentos que determine el profesor responsable de la
asignatura, adaptados a la naturaleza de la materia.

Alumnos exentos de asistencia presencial  (segunda matrícula, sucesivas o dispensa académica)

Se encuentran en esta situación:

- Estudiantes de segunda matrícula o sucesivas (sin obligación de asistencia presencial).

- Estudiantes con dispensa académica reconocida por la universidad (motivos laborales, de salud,
familiares, deportistas de alto nivel u otras causas justificadas).

En ambos casos se aplica el mismo esquema de evaluación, tanto en ordinaria como en
extraordinaria:

- Evaluación continua (adaptada: trabajos, casos, cuestionarios, tutorías​): 50% de la nota ​ nota
mínima ≥ 4/10

- Examen final: 50% de la nota ​ nota mínima ≥ 5/10

Calificación de "no presentado"

- No consume convocatoria.

- Si el alumno ha entregado más de la mitad de las actividades formativas (o al menos tres), no
puede figurar como No Presentado: su nota será la ponderación de esas actividades entregadas.

BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS BÁSICOS

REFERENCIAS RECOMENDADAS:

Álvarez Marañón, G. (2012). El arte de presentar. Cómo planificar, estructurar, diseñar y exponer
presentaciones. Gestión 2000.

Aristóteles (2014). La Retórica. Alianza Editorial 

Cicerón. (1997). El orador. Alianza Editorial



Hermida, J. (2010). Hablar sin palabras. Cómo dominar todas las situaciones a través de los
gestos. Planeta.

Merayo, A. (2005). Curso práctico de técnicas de comunicación oral. Tecnos.

Ortega Carmona, A. (1997). Retórica. El arte de hablar en público. Fundación Cánovas del Castillo. 

Polito, R. (2004). Cómo hablar bien en público. Cada palabra puede ser decisiva. Edaf.

Puchol, L. (2008). Hablar en público. Díaz Santos.

Salmon, C. (2013). Storytelling: La máquina de fabricar historias y formatear las mentes. Península.

Studer, J. (2008). Oratoria. El arte de hablar, disertar, convencer (11ª ed.). El Drac.

HORARIO, TUTORÍAS Y CALENDARIO DE EXÁMENES

El horario y el calendario de exámenes puede consultarse en el campus virtual. Las tutorías pueden
solicitarse en beatriz.feijoo@villanueva.edu

PUBLICACIÓN Y REVISIÓN DE LA GUÍA DOCENTE

Esta guía docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulación.
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