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Datos Generales

> PROFESORADO

Burgos Monescillo, Arancha

2 CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos

> OBJETIVOS TEORICOS

Esta asignatura se centra en: Caracteristicas de la investigacion Comercial, Fuentes de informacion, Técnicas cualitativas, Métodos cuantitativos de
investigacién comercial, Muestreo, trabajo de Campo y preparacién de los datos.

Ademas, se trata de sensibilizar a los estudiantes en la importancia de la investigacién comercial sobre la adopcion de decisiones a nivel tactico y
estratégico en las empresas y en las organizaciones en general.

Finalmente, el objetivo final teérico sera estimular el pensamiento critico y la autorreflexién en torno al contenido del programa.

> OBJETIVOS PRACTICOS

- Enunciar un problema de investigacién de forma precisa.

- Elegir la informacién relevante de un problema de investigacion y el disefio de investigacion mas adecuado, con el fin de redactar una propuesta de
investigacion atendiendo a la ética profesional.

- Disefiar un cuestionario, seleccionando las preguntas, su orden y escalas de medida.
- Disefiar un experimento comercial y analizar sus resultados.

- Escoger el tipo de muestreo mas adecuado a los problemas de Marketing e identificar la poblacion objetivo, el marco muestral, el tamafio muestral y el
error de muestreo.

- Seleccionar y aplicar las técnicas de andlisis estadistico mas adecuadas a los problemas.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Desarrollar el pensamiento critico propio del espiritu universitario, asi como la capacidad de analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y
complejos para poder integrarlos de manera sélida y solvente en la toma de decisiones.

CT2 - Utilizar con rigor y precision el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de transmitir informacion a un publico tanto especializado como no
especializado, teniendo en cuenta los diferentes contextos.
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CT3 - Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacioén en equipos, incorporando aquellos valores que representan el
esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con el compromiso para realizar un trabajo de calidad, que tiene la biisqueda de la verdad como horizonte.

CT4 - Aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la consecucién de un objetivo concreto, por ejemplo, la
resolucion de un ejercicio o la discusién de un caso practico.

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, basada en el respeto a la dignidad de la persona que fomenta la
responsabilidad social, la solidaridad, la sostenibilidad ambiental, la no discriminacion y la bisqueda del bien comin como servicio a la sociedad.

2 CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMA 1: Introduccion a la Investigacién de Mercados

TEMA 2: Fuentes de Informacién: Primarias y Secundarias

TEMA 3: Investigacion Cualitativa

TEMA 4: Investigacién Cuantitativa

TEMA 5: Disefio de cuestionarios y escalas de medida

TEMA 6: Analisis de resultados: muestreo, analisis univariante y bivariante

Tema 7: Informe de resultados

> ACTIVIDADES FORMATIVAS

N° %
HORAS | PRESENC.

DENOMINACION

Clases Tedricas: permitiran al estudiante conocer en profundidad los contenidos del médulo para reflexionar sobre los mismos y debatir

o - . - 30 100
sobre ellos con el/la profesor/a y con el resto de compafieros/as. Esta actividad se realizara con la presencia del profesor.

Clases Practicas: permitiran al estudiante conocer en profundidad los contenidos del médulo para reflexionar sobre los mismos y debatir

= L o R 30 75
sobre ellos con el/la profesor/a y con el resto de compafieros/as. Esta actividad se realizara con la presencia del profesor.

Tutorias personalizadas o en grupo, donde los estudiantes podran poner en comtn con el profesor/a aquellas dudas, preguntas que le
hayan surgido a lo largo del resto de actividades formativas o bien, contenidos o temas de discusion sobre lo que desee profundizar. Esta 9 100
actividad se realizara con la presencia del profesor.

Actividades de evaluacién: exdmenes, exposiciones en clase que permitiran al estudiante y al profesor medir las competencias adquiridas
en el médulo. Esta actividad se realizara con la presencia del profesor.

Elaboracién de trabajos en grupo e individuales: los estudiantes trabajaran fuera del aula en los casos, ejercicios, etc. propuestos por el
profesor. Esta actividad le permitira acceder a las diferentes fuentes bibliograficas y bases de datos que ofrece la biblioteca. Esta actividad | 30 0
se realizara sin la presencia del profesor.

Horas de estudio que permitiran al estudiante aprender los conceptos basicos del médulo. Esta actividad se realizara sin la presencia del

45 0
profesor.

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Evaluacién Continua 50% y Examen Final 50%
Criterios de evaluacién Convocatoria Ordinaria alumnos de 12 matricula

El profesor evaluara a cada estudiante a partir de una nota de evaluacién continua y de la nota del examen final realizado al final del curso en
convocatoria ordinaria.

Los criterios que se aplican son los siguientes:
- Evaluacién Continua: 50%

- Asistencia y participacién activa: 10%
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- Actividades individuales o grupales realizadas dentro o fuera del aula: 40%
- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacion continua)

Para poder ponderar los elementos detallados en la evaluacion el alumno debera tener una calificacion deal menos 5 en el examen final. En caso de no
obtener esta nota minima la calificacién de la asignatura sera la obtenida en el examen final.

La asistencia a las clases es requisito imprescindible para el seguimiento y consecucién de las competencias y resultados de aprendizaje de la
asignatura. Aquellos alumnos que no hayan asistido al menos al 80% de las sesiones perderan el 10% correspondiente a la Asistencia y participacion
activa de la evaluacion continua.

Criterios de evaluacion Convocatoria ordinaria alumnos a partir de la 2° matricula y con dispensa académica.
En el caso de los alumnos de 2° matricula y sucesivas, el criterio de asistencia y participacion se suprime.
El alumno sera evaluado con los siguiente parametros en convocatoria ordinaria:

- Evaluacién continua (50%): Actividades individuales realizadas dentro o fuera de clase planificadas e informadas a los alumnos con la suficiente
antelacion.

- Examen final (50%) (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacién continua)

En cualquiera de los casos, es responsabilidad del alumno el seguimiento de la asignatura, asi como de los aspectos que componen su evaluacién.

Criterios de evaluacion Convocatoria Extraordinaria

Aplica tanto a alumnos de 12matricula como alumnos en segunda matricula o sucesivas y alumnos con dispensa académica.

El profesor evaluara a cada estudiante a partir de una nota de evaluacién continua y de la nota del examen final realizado en convocatoria extraordinaria.
Los criterios que se aplican son los siguientes:

- En caso de tener la evaluacion continua aprobada (mayor o igual que 5), se aplicaran los mismos criterios que en la convocatoria ordinaria,
manteniéndose la nota ya obtenida en la evaluacién continua ordinaria.

- Evaluacién Continua: 50%
- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacién continua)

- En caso de haber suspendido la evaluacion continua a lo largo del curso, el alumno podra recuperar la mitad del porcentaje de esta a través de pruebas
o trabajos decididos por el profesor. La otra mitad del porcentaje de la evaluacion continua no se puede recuperar y ponderara la nota obtenida en la
evaluacién continua ordinaria.

- Evaluacién Continua: 25%
- Evaluacion Continua recuperable: 25% (a través de pruebas o trabajos)

- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacion continua)

Calificacion No presentado
La calificacion de "No Presentado”, en cada una de las dos convocatorias oficiales, no consume convocatoria.

Cuando el alumno se haya presentado a todas las pruebas de evaluacion, o a una parte de las mismas, siempre que su peso en la nota final supere el
30%, aunque no se presente al examen final, no podra ser calificado como No presentado en convocatoria ordinaria, siendo la nota final de la asignatura
en convocatoria ordinaria la nota de la evaluacién continua.

Se entendera que un alumno se ha presentado a una prueba si asiste a la misma aunque la abandone una vez comenzada la misma.

La condicién de "No Presentado” en la convocatoria extraordinaria estara ligada a la no asistencia al examen final.

TRATAMIENTO DE LA REDACCION Y LAS FALTAS DE ORTOGRAFIA

En la evaluacion de los examenes y trabajos escritos del estudiante se tendra en cuenta su capacidad de redaccién, manifestada en la exposicién
ordenada de las ideas, el correcto engarce sintactico, la riqueza léxica y la matizacion expresiva. Se tendra ademas en cuenta la propiedad del
vocabulario, la correccion sintéctica, la correccién ortografica (grafias y tildes), la puntuacién apropiada y la adecuada presentacion. En el caso de
examen, los errores ortograficos sucesivos se penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo de dos puntos.
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> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Bibliografia Basica:

Hair, J.F. et al. (2009), Investigacion de mercados en un ambiente de informacion digital, 42 Ed. Mc Graw Hill.
Malhotra, N.K. (2008), Investigacién de mercados, 5a Ed., Prentice Hall, México.

Malhotra, N. K. (2012): Basic Marketing Research. Approach, 4th Ed., Prentice Hall, USA

Beall, Anne E. Strategic market Research.

Bibliografia Complementaria:

Hair, J.F. et al. (2013), Multivariate Data Analysis, 7a Ed., Pearson international

Kinnear, T.C; Taylor, J.R. (1995) Investigacion de Mercados. Un enfoque aplicado. Mc Graw Hill

Dichter, Ernest, The Psycology of Everyday Living.

Recursos bibliograficos de la Universidad Villanueva: https:/biblioteca.villanueva.edu/

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

1.-Los horarios podran ser consultados en tiempo real en: Horarios
2.-El calendario de exdmenes podra ser consultado en el siguiente link sobre el general para Grados del curso 2026-27. Calendario Académico

3.- Tutorias: el profesor publicara el horario de tutorias en el campus virtual de la asignatura, con independencia de que el alumno pueda solicitar por
correo electrdnico a la direccion del profesor las tutorias necesarias.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUiA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacion.


https://biblioteca.villanueva.edu/
https://herakles.webuntis.com/WebUntis/?school=Universidad+Villanueva#/basic/login
https://cb.villanueva.edu/matricula/calendarios.html
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