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Datos Generales

> PROFESORADO

LORENZO SANCHEZ DE DIOS

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

Los estudiantes deben haber completando una formacién basica en ciencias, siendo recomendable
un manejo fluido del idioma inglés

> OBJETIVOS TEORICOS

El objetivo es que al completar con éxito este curso, el alumno

Haya aprendido a emplear con fluidez en los términos y conceptos clave de la gestién de recursos
humanos.

Se acerque a empresas lideres, y conozca de primera mano lo que constituye las mejores practicas
actuales en este campo.

Conozca como las empresas evallian sus necesidades de fuerza laboral y luego reclutan,
contratan, administran, evaltian y

recompensan a sus empleados,

> OBJETIVOS PRACTICOS

A un nivel practico el alumno sera capaz de entender y disefiar las herramientas claves para la
gestion de los Recursos Humanos como diseinarlas y aplicarlas para conseguir empleados eficaces
implicados y comprometidos con la empresa.

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BASICAS Y GENERALES

CG1. Capacidad para resolver problemas. Descripcion: Halla soluciones y toma una determinacion
fija y decisiva para solucionar una duda o problema.
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CG2. Capacidad de andlisis y sintesis. Descripcién estudia minuciosamente un tema problema
caso articulo ejercicio etcétera y resumen y recopila lo mas relevante

CG3. Capacidad de organizacion y planificacion. Descripcidn: sabe fijar los pasos a seguir y/o
estructurar para alcanzar un objetivo, distribuyendo convenientemente los recursos materiales
humanos con los que cuenta asignando a cada uno funciones concretas

CG4. Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo. Descripcion: sabe transmitir informacién
oralmente y por escrito colabora y coopera con los demas aportando lo mejor de sus competencias
al logro de resultados del equipo. Acepte y valora las competencias de otros y busca hacer sinergia
con sus colegas valor y las diferencias y construye relaciones de respeto y crecimiento

TRANSVERSALES

CT1. Capacidad de busqueda de informacién e investigacion. Descripcion: intenta localizar o
encontrar informacioén utilizando diferentes fuentes como bases de datos medios de comunicacion
manuales etcétera y estudia a fondo esa informacion

CT2. Capacidad para recibir y transmitir informacién en otros idiomas principalmente inglés.
Descripcidn: utiliza y se desenvuelve bien en el manejo de otros idiomas fundamentalmente el
inglés

CT3. Capacidad para trabajar en entornos de presion. Descripcion: se desenvuelve con relativa
facilidad en situaciones complejas en las que puede estar sometido a coacciones, intimidaciones,
etcétera.

CT4. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. Descripcion: Sabe utilizar los
conocimientos adquiridos en la consecucién de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucion de
un ejercicio o la discusion de un caso practico

CTS5. Usar tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Descripcidn: emplea y se
desenvuelve y bien con los medios tecnoldgicos a su alcance (campus virtual, internet,
aplicaciones informaticas, etc.)

ESPECIFICAS

CE1. Gestionar y administrar una empresa u organizacién, entendiendo su ubicacién competitiva e
institucional e identificando sus fortalezas y debilidades. Descripcion: sabe dirigir y gobernar una
empresa para alcanzar el maximo beneficio teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la
organizacion y las caracteristicas del entorno o mercado en el que se mueve.

CT2. Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o grande y
desempeifiar con soltura cualquier labor relacionada con la gestion de personas.

CT3. Identificar fuentes de informacion relevantes y su contenido. Descripcion: conoce distintos
medios o fuentes de informacion que aportan datos de relevantes para la toma de decisiones en
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materia de gestion de personas.

CT4. Derivar de los datos la informacion mas relevante. Descripcion: identifica recopila datos de
diferentes fuentes de informacién para después convertirla en informacion (til para la toma de
decisiones en materia de personas

CT5. Redactar proyectos de gestion global en el ambito direcciéon de Recursos Humanos.
Descripcion: es capaz de elaborar planes detallados para empresas y organizaciones de acuerdo
con los objetivos pre fijados de negocio, en el ambito de las necesidades de personas y perfil de
las mismas

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

CONTENIDO DEL CURSO

Este curso agrupa contenidos de organizacion y diseiio y de direccion de Recursos Humanos.
Dichos contenidos se centran en:

e Saber organizar una empresa estudiando para ello los principales parametros de diseiio de la
estructura organizativa, los factores de contexto y variables estructurales y los tipos de
estructuras organizativas existentes

e Estudiar la direccién de Recursos Humanos como factor estratégico en las organizaciones. El
estudiante aprende da técnicas de planificacion de Recursos Humanos asi como las principales
funciones en esta area (reclutamiento, formacioén, desarrollo, remuneracion, etc.)

LINEAS DE CONTENIDO Y CONCEPTOS CLAVE

1.  Introduccién a la asignatura. La funcion de Recursos Humanos. Concepto de la
gestion de Recursos Humanos. Evolucidn histérica. Actividades y procesos de gestion
de personas.

2. Laresponsabilidad de la gestion de Recursos Humanos (l) el rol de los
profesionales de HR. Perfil del profesional de HR. Alineamiento de los Recursos
Humanos con la estrategia de negocio.

3. Laresponsabilidad de la gestion de Recursos Humanos (ll). El mando como gestor
de personas. El liderazgo en la empresa. Jefes y lideres. Tipos de liderazgo.

4. Responsabilidad social corporativa y ética. La funcién ESG. Diversidad e inclusion
en el trabajo. Igualdad y equidad

5.  Misiodn, vision y valores de una empresa. De la vision a la estrategia. El despliegue
de objetivos. Valores de la organizacion

6. la gestion del cambio en las organizaciones y el papel de las personas tipos de
cambio. Resistencias al cambio. Modelos de gestion del cambio. El rol del lider en la
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gestion del cambio.

7. Lacultura es las organizaciones. Cultura cognitiva y cultura emocional. Induccién
cultural. Procesos del cambio cultural.

8. Elteletrabajo. Ventajas e inconvenientes. Trabajo en remoto versus presencial.
Como se dirige en remoto.

9. Procesos de gestion de Recursos Humanos. El ciclo de vida del empleado. Gestion

de Recursos Humanos basada en competencias. Competencias técnicas y genéricas.
Mapas de competencias. Definicién de competencias y niveles.

10. Busqueday seleccidn de talento. Concepto de talento. Definicion de gestion del
talento. Herramientas de busqueda de talento. La entrevista de seleccion. Los
assesment Center.

11. Herramientas para el desarrollo del talento. Los mapas de talento. Los planes de
formacion. Formacion y aprendizaje. Movilidad y otras herramientas.

12. La personalidad de los seres humanos y como se manifiesta en el trabajo.
Necesidades de los distintos tipos de personalidad

13. El proceso de onboarding del empleado. El proceso de desvinculacién. Cémo realizar
una entrevista de salida.

14. Fijacion de objetivos y evaluacion del desempeiio. Los sistemas de gestion por
objetivos. Fallos principales si. Tipos de objetivos y proceso de fijacion.

15. La evaluacion del desempefio. La entrevista de evaluacion. Como prepararla y cémo
desarrollarla.

16. La comunicacién en la empresa. Comunicacion interna y operativa. Reglas de la

comunicacion eficaz. Canales de comunicacion e informacién. El empleado como
embajador de marca

17. La motivacion del empleado. Teorias de motivacion. Factores higiénicos y
motivacionales

18. La politica retributiva. Retribucion fija y variable. Retribucién en especie. Equidad y
competitividad laboral

19. La escucha al empleado. Herramientas de escucha al empleado. Las encuestas de
clima laboral.

20. Seguridad, salud y bienestar personal. Concepto de seguridad psicoldgica en el
trabajo. La conciliacion laboral. Retos y oportunidades. Nuevas tendencias
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> ACTIVIDADES FORMATIVAS

CLASES TEORICAS

Permitiran al estudiante conocer en profundidad los contenidos del médulo para reflexionar sobre
los mismos y debatir sobre ellos con el profesor y el resto de compafieros esta actividad se
realizara con la presencia del profesor.

N° DE HORAS 30
PRESENCIALIDAD 100%
ACTIVIDADES PRACTICAS

Consistiran entre otras cosas en que el estudiante analice y discuta casos practicos y resuelva
ejercicios especificos del médulo. El objetivo es que el estudiante trabaje con ejemplos reales o
ficticios interesantes que le permitan ver las principales variables que influyen en la situacion
estudiada, el desarrollo de la misma y las consecuencias asociadas aplicadas el médulo estudiado.
Ese trabajo en algunas ocasiones sera individual y en otras sera grupal.

N° DE HORAS 30
PRESENCIALIDAD 75%
TUTORIAS

Tutorias personalizadas o en grupo donde los estudiantes podran poner en comtun con el profesor
aquellas dudas y preguntas que les hayan surgido a lo largo del resto de actividades formativas
incluyendo contenidos o temas de discusion sobre los que se desee profundizar. Esta actividad se
realizara con la presencia del profesor

N° DE HORAS 9
PRESENCIALIDAD 100%
ACTIVIDADES DE EVALUACION

Examenes y exposiciones en clase que permitira al estudiante y al profesor medir las competencias
adquiridas en el médulo. Esa actividad se realizara con la presencia del profesor.

N° DE HORAS 6

PRESENCIALIDAD 100%

ELABORACION DE TRABAJOS

Elaboracién de trabajos en grupo o individuales: los estudiantes trabajaran fuera del aula en los
casos y ejercicios propuestos por el profesor. Esa actividad le permitira acceder a las diferentes
fuentes bibliograficas y bases de datos que ofrece la biblioteca. Esta actividad se realizara sin la
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presencia del profesor
N° DE HORAS 30

PRESENCIALIDAD 0%

HORAS DE ESTUDIO

Horas de estudio que permitiran al estudiante aprender los conceptos basicos del médulo. Esta
actividad se realizara sin la presencia del profesor.

N° DE HORAS 45

PRESENCIALIDAD 0%

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Criterios de evaluacién Convocatoria Ordinaria alumnos de 12 matricula

El profesor evaluara a cada estudiante a partir de una nota de evaluacion continua y de la nota del
examen final realizado al final del curso en convocatoria ordinaria.

Los criterios que se aplican son los siguientes:
- Evaluacién Continua: 50%
- Asistencia y participacién activa: 10%
- Actividades individuales o grupales realizadas dentro o fuera del aula: 40%

- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacion
continua)

Para poder ponderar los elementos detallados en la evaluacién el alumno debera tener una
calificacion de al menos 5 en el examen final. En caso de no obtener esta nota minima la
calificacién de la asignatura serd la obtenida en el examen final.

La asistencia a las clases es requisito imprescindible para el seguimiento y consecucion de las
competencias y resultados de aprendizaje de la asignatura. Aquellos alumnos que no hayan
asistido al menos al 80% de las sesiones perderan el 10% correspondiente a la Asistencia y
participacion activa de la evaluacion continua

Nota de la evaluacién continua. Por su propia naturaleza, la evaluacion continua se realiza a todos
y cada uno de los dias del curso atendiendo a la participacién del alumno en la clase y a su
respuesta a preguntas y dinamicas que el profesor va planteando a medida que explica los temas.
No obstante, durante el curso se establece y planifica ciertos hitos donde se realizaran actividades
que seran tenidas en cuenta en la nota final de la evaluacién continua. En este caso seran los
siguientes:



W Universidad
VY Villanueva

Puntos
5 breves analisis a responder en la plataforma Sep-oct. Entre2 y 5 cada uno
Trabajo en grupos de 3-4 personas sobre liderazgo en el cine Entre 5y 10
Examen / quiz a mitad de curso (22 de octubre) Entre10y 15
Entrevista a empresa Trabajo grupal (entrega 18 nov) Entre20y 30

Trabajo final Caso practico grupal (entrega dia 2 de dic) Entre30y 40

Criterios de evaluacién Convocatoria ordinaria alumnos a partir de la 2° matricula y con dispensa
académica.

En el caso de los alumnos de 2° matricula y sucesivas, el criterio de asistencia y participaciéon se
suprime.

El alumno sera evaluado con los siguiente parametros en convocatoria ordinaria:

- Evaluacion continua (50%): Actividades individuales realizadas dentro o fuera de clase
planificadas e informadas a los alumnos con la suficiente antelacion.

- Examen final (50%) (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacion
continua)

En cualquiera de los casos, es responsabilidad del alumno el seguimiento de la asignatura, entrar
en la plataforma donde se cuelgan los trabajos y se indican las fechas de entrega, asi como de los
aspectos que componen su evaluacion. Sera también responsabilidad del alumno comunicar
alprofesor con antelacién suficiente cualquier duda o dificultad que pudiera tener en relacion al
seguimiento de la asignatura.

Criterios de evaluacién Convocatoria Extraordinaria

Aplica tanto a alumnos de 12matricula como alumnos en segunda matricula o sucesivas y alumnos
con dispensa académica.

El profesor evaluara a cada estudiante a partir de una nota de evaluaciéon continua y de la nota del
examen final realizado en convocatoria extraordinaria.

Los criterios que se aplican son los siguientes:

- En caso de tener la evaluacién continua aprobada (mayor o igual que 5), se aplicaran los mismos
criterios que en la convocatoria ordinaria, manteniéndose la nota ya obtenida en la evaluacion
continua ordinaria.

- Evaluacion Continua: 50%

- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacion
continua)

- En caso de haber suspendido la evaluaciéon continua a lo largo del curso, el alumno podra
recuperar la mitad del porcentaje de ésta a través de pruebas o trabajos decididos por el profesor.
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La otra mitad del porcentaje de la evaluacion continua no se puede recuperar y ponderara la nota
obtenida en la evaluacién continua ordinaria.

- Evaluacion Continua: 25%
- Evaluacion Continua recuperable: 25% (a través de pruebas o trabajos)

- Examen Final: 50% (necesario tener minimo un 5 para tener en consideracion la evaluacion
continua)

Calificacién No presentado

La calificacién de "No Presentado", en cada una de las dos convocatorias oficiales, no consume
convocatoria.

Cuando el alumno se haya presentado a todas las pruebas de evaluacién, o a una parte de las
mismas, siempre que su peso en la nota final supere el 30%, aunque no se presente al examen
final, no podra ser calificado como No presentado en convocatoria ordinaria, siendo la nota final de
la asignatura en convocatoria ordinaria la nota de la evaluacién continua.

Se entendera que un alumno se ha presentado a una prueba si asiste a la misma aunque la

abandone una vez comenzada la misma.

La condiciéon de "No Presentado” en la convocatoria extraordinaria estara ligada a la no asistencia
al examen final.

TRATAMIENTO DE LA REDACCION Y LAS FALTAS DE ORTOGRAFIA

En la evaluacion de los examenes y trabajos escritos del estudiante se tendrda en cuenta su
capacidad de redaccién, manifestada en la exposicion ordenada de las ideas, el correcto engarce
sintactico, la riqueza Iéxica y la matizacion expresiva. Se tendra ademas en cuenta la propiedad del
vocabulario, la correccién sintactica, la correccién ortografica (grafias y tildes), la puntuacion
apropiada y la adecuada presentacion. En el caso de examen, los errores ortograficos sucesivos se
penalizaran con un descuento de 0,25 cada uno, hasta un maximo de dos puntos.

/span>

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Durante el curso se colgara en la plataforma de Villanueva distintas lecturas y accesos a videos
(peliculas, charlas TED, etc.) que complementaran y ampliaran las discusiones y presentaciones en
clase.

Recursos bibliograficos de la Universidad Villanueva: https://biblioteca.villanueva.edu/

Sera importante que el alumno busque ejemplos en la web de practicas y politicas de Recursos


https://biblioteca.villanueva.edu/
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Humanos en empresas.

Ademas de todo esto, existen revistas y libros especializados en la gestion de los Recursos
Humanos de la empresa entre las que se pueden citar las siguientes:

The employee experience de Tracy Maylett and others. Ed Wiley

The introduction to Human Resources Management de Charles Leatherbarrow and others Ed.
KoganPage

Human Resources Management at work de Mick Marchington and others Ed. KoganPage
La estructuracion de las organizaciones de Henry Minzberg. Ed Ariel economia

HR competencies de Dave Ulrich and others Ed. RBL Institute

Equipos y talento www.equiposytalento.com

HRD Press www.hrdpress.com
Harvard Business review https://hbr.org/

También hay organizaciones de profesionales de Recursos Humanos que proveen de recursos e
informacién en la materia tales como:

Asociacidn espaiola de directores de Recursos Humanos aedrh.org
Asociacion para el desarrollo del talento www.td.org

Centro para el liderazgo creativo www.ccl.org

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

1.-Los horarios podran ser consultados en tiempo real en: Horarios

2.-El calendario de examenes podra ser consultado en el siguiente link sobre el general para
Grados del curso 2024-25. Calendario Académico

3.- Tutorias: el profesor publicara el horario de tutorias en el campus virtual de la asignatura, con
independencia de que el alumno pueda solicitar por correo electronico a la direccién del profesor
las tutorias necesarias.

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacién.


http://www.equiposytalento.com/
http://www.hrdpress.com/
https://hbr.org/
http://www.td.org/
http://www.ccl.org/
https://herakles.webuntis.com/WebUntis/?school=Universidad+Villanueva#/basic/login
https://cb.villanueva.edu/matricula/calendarios.html
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