
 
Grado en Marketing 

 
 
COMPETENCIAS 
Competencias básicas  
CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender 
conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la educación 
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en 
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican 
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio. 

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o 
vocación de una forma profesional y posean las competencias que suelen 
demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la 
resolución de problemas dentro de su área de estudio.  

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos 
relevantes (normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que 
incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética. 

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y 
soluciones a un público tanto especializado como no especializado. 

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de 
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado 
de autonomía. 

 

Competencias generales 
CG1 - Analizar las variables sociales, económicas y culturales de un determinado 
contexto para valorar su influencia en el ámbito empresarial  

CG2 - Valorar la importancia del trabajo en equipo para el funcionamiento exitoso 
de la organización 

CG3 - Identificar las estrategias y los recursos que inciden en el éxito de la 
actividad comercial para lograr mejores resultados 

CG4 - Comprender las características de la sociedad digital y su influencia en la 
actividad empresarial para favorecer formatos de negocio más adecuados 

CG5 - Percibir la relevancia de la cultura organizativa para entender su 
funcionamiento y mejorar las formas de trabajo y de relación que se desarrollan 
en toda organización 

CG6 - Analizar la información y los datos provenientes de fuentes diversas para 
llevar a cabo un correcto diagnóstico de la realidad del mercado y tomar las 
decisiones idóneas. 



CG7 - Reconocer los factores que inciden en el funcionamiento de una 
organización para contribuir a su mejora 

CG8 - Desarrollar habilidades interpersonales que refuercen el trabajo autónomo 
y las capacidades de persuasión y negociación. 

CG9 - Reflexionar sobre las dimensiones de la personalidad humana para valorar 
el comportamiento individual y social en un determinado contexto histórico 

CG10 - Actuar de conformidad a los principios éticos, deontológicos y jurídicos 
propios de la profesión, respetando los principios de libertad e igualdad y 
defendiendo una cultura de paz y respeto de los derechos fundamentales y 
digitales. 

 

Competencias transversales 

CT1. Desarrollar el pensamiento crítico propio del espíritu universitario, así como 
la capacidad de analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos 
para poder integrarlos de manera sólida y solvente en la toma de decisiones.  

CT2. Utilizar con rigor y precisión el lenguaje oral y escrito, siendo capaz de 
transmitir información a un público tanto especializado como no especializado, 
teniendo en cuenta los diferentes contextos. 

CT3. Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la 
participación en equipos, incorporando aquellos valores que representan el 
esfuerzo, la generosidad y el respeto, junto con el compromiso para realizar un 
trabajo de calidad, que tiene la búsqueda de la verdad como horizonte. 

CT4 - Aplicar los conocimientos a la práctica. Saber utilizar los conocimientos 
adquiridos en la consecución de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolución 
de un ejercicio o la discusión de un caso práctico. 

CT5 - Desarrollar una conciencia de la inviolabilidad de los Derechos Humanos, 
basada en el respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad 
social, la solidaridad, la sostenibilidad ambiental, la no discriminación y la 
búsqueda del bien común como servicio a la sociedad. 

 

Competencias específicas 
CE1 Comprender las características del mercado, y del entorno económico y 
empresarial para saber gestionar y administrar una organización.  
 
CE2 Comprender los fundamentos de la dirección estratégica y del diseño y 
gestión de proyectos para aplicarlos a la realidad de una organización.  
 



CE3 - Conocer los principales indicadores de gestión de una organización 
(volumen de facturación, cuota de mercado, rentabilidad, eficiencia, valor de la 
marca) para poder evaluar su desempeño 
 
CE4 Utilizar las herramientas matemáticas, estadísticas y econométricas para el 
análisis de variables económicas y empresariales, así como para el análisis de 
mercados y de audiencias. 
 
CE5 Comprender los activos intangibles de la empresa, para poder desarrollar 
estrategias y acciones que refuercen la reputación corporativa de la 
organización. 
 
CE6 Aplicar los procesos de marketing y sus técnicas específicas: 
posicionamiento, segmentación, procedimientos de análisis y medición de la 
eficacia. 
 
CE7 Establecer las características y prestaciones que debe tener un producto o 
servicio como paso previo al prototipado y lanzamiento del mismo. 
 
CE8 Diseñar una campaña de marketing seleccionando los soportes y medios 
adecuados para la planificación de programas y acciones, utilizando las 
herramientas específicas para cada soporte. 
 
CE9 Confeccionar productos en formato web, y utilizar las herramientas básicas 
de ese entorno relacionadas con el análisis y verificación de fuentes, el 
posicionamiento, el análisis de audiencias, la minería de datos, la inteligencia 
artificial, la comunicación en redes sociales y la visualización de datos.  
 
CE10 Elaborar un plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, 
definir el público objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar 
los presupuestos de comunicación publicitaria y marketing. 
 
CE11 Utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios y 
soportes convencionales y no convencionales, combinados e interactivos 
(multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, y en 
la creación de nuevos soportes. 
 
CE12 Poner en marcha procesos de creación, diseño, elaboración y producción 
de los mensajes para la comunicación de productos y servicios. 
 
CE13 Aplicar las técnicas de comunicación, expresión oral y escrita, en especial 
las utilizadas en la gestión publicitaria y en la comunicación empresarial e 
institucional. 
 
CE14 Diseñar, planificar y desarrollar las estrategias de distribución y los 
espacios comerciales y puntos de venta para que los productos y servicios sean 
más visibles y lleguen mejor al consumidor respetando los valores de la marca. 
 
CE15 Analizar y segmentar el mercado y los productos para definir políticas de 
precio que se adecúen a las necesidades y expectativas de los consumidores. 



CE16 Elaborar planes de marketing especializado (por ejemplo, en el sector 
turístico, de moda, deportivo o tecnológico) que se adecúen a las peculiaridades 
de cada sector y tipología de consumidor con el fin de desarrollar productos y 
servicios competitivos e innovadores. 
 
CE17 Saber elaborar y comprender los estados financieros como herramienta 
para la toma de decisiones, siendo capaz de verificar su fidelidad. 
 
CE18 Conocer suficientemente las implicaciones jurídicas de las actividades 
económicas, con el fin de poder desempeñarse profesionalmente en el ámbito 
empresarial.  
 
CE19 Comprender los principales rasgos del liderazgo, la resolución de 
problemas y la toma de decisiones que permiten impulsar los valores de las 
empresas e instituciones, ponderando la contribución de las diferentes culturas 
y civilizaciones en las que se inscriben.  
 
CE20 Analizar los procesos psicobiológicos y psicosociales básicos que están 
presentes en la comunicación y persuasión. 
 
CE22 - Propiciar acciones innovadoras y disruptivas que puedan contribuir al 
progreso económico y social para su implementación a nivel individual y 
empresarial. 
 
CE23 Aplicar a la realidad de las empresas, organizaciones e instituciones del 
ámbito del marketing los fundamentos teórico-prácticos adquiridos en el aula y 
en el resto de las actividades realizadas en la universidad 
 
CE24 Redactar y exponer un trabajo o proyecto original, demostrando conocer 
las bases para el análisis de los conocimientos adquiridos en las materias del 
Grado. 
 


