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Máster en Formación Permanente en 
Calidad Democrática 
 
Curso 2024 - 2025 
 
 
 
El Máster en Formación Permanente en Calidad Democrática es un título propio de la Universidad Villanueva 
que ofrece una formación de excelencia organizada por el Instituto para el Buen Gobierno y la Calidad 
Democrática, cuyo objeto es contribuir a poner en valor los principios y elementos fundamentales que integran la 
noción de buen gobierno en la gestión pública, cuyo cumplimiento determinan la calidad de un sistema democrático; 
todo esto, mediante la investigación, la formación y la transferencia social. 
 
Efectivamente, la calidad de un sistema democrático consiste en la evaluación de sus características y 
funcionamiento, para determinar su eficiencia en beneficio de las personas, con base en determinados parámetros 
o estándares; entendiendo la democracia desde su concepción procedimental, como el conjunto de pasos que 
condicionan el acceso al poder político y su control; y, desde su concepción sustantiva, donde se consideran 
fundamentalmente los objetivos y resultados de la acción política y su impacto en la sociedad, tales como el 
desarrollo económico, la libertad, la justicia social, la concordia o la igualdad. 
 
La calidad democrática se encuentra íntimamente ligada a la actual noción de buen gobierno, que se emplea en el 
sector público para identificar una gestión de los intereses generales, basada en el cumplimiento de los principios 
de transparencia, integridad, imparcialidad, igualdad, responsabilidad, servicio social, transformación digital, y 
buena administración; así como, en la que se garantiza el respeto a los derechos fundamentales y de las libertades 
públicas. 
 
El máster está diseñado para contribuir a la formación de profesionales, de personal funcionario, de personal laboral, 
de profesores y de ciudadanos, en el conocimiento de los principios y prácticas del buen gobierno y la promoción 
de la calidad democrática en diversas instituciones y contextos. 
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Plan de estudios 
 
 
El Máster en Formación Permanente en Calidad Democrática tiene una duración de un año académico dividido 
en tres módulos, que están estructurados en ocho asignaturas obligatorias (48 ECTS), más un seminario de 
metodología e investigación y trabajo fin de máster (12 ECTS). Adicionalmente se les ofrece a los estudiantes la 
posibilidad de participar en una semana presencial en el campus de la universidad en Madrid, que será debidamente 
certificada: 
  
Primer módulo: 
 

 Sistemas Democráticos y Garantías del Estado de Derecho    6 ECTS 
 Sistemas Electorales Confiables como Garantía de Democracias de Calidad  6 ECTS 
 Trabajo de Fin de Máster y Seminario Metodológico y de Investigación             12 ECTS 

 
Segundo cuatrimestre: 
 

 Gobierno Abierto, Transparencia y Ciudadanía      6 ECTS 
 Integridad, Ética y Responsabilidad en el Ejercicio de la Gestión Pública  6 ECTS 
 Comunicación Política, Marketing Público y Calidad Democrática   6 ECTS 

 
Tercer cuatrimestre: 
 

 Gestión Estratégica y Global de Políticas Públicas     6 ECTS 
 Buena Regulación y Calidad Normativa       6 ECTS 
 Transformación Digital, Tecnología y Buen Gobierno en el Sector Público  6 ECTS 

 
 

Metodología 

 
El programa se basará en una combinación de enfoques teóricos, casos prácticos, análisis de estudios de casos, 
debates, ejercicios de simulación y trabajos en grupo. Se fomentará la participación de los estudiantes y se 
promoverá la interacción con profesionales y expertos en el campo de la Ciencia Política, la Administración, la 
Comunicación, la Tecnología y el Derecho, especialmente a quienes se han dedicado al estudio de los principios 
de buen gobierno y la calidad democrática. 
 
Se desarrollará en formato online para facilitar la participación de estudiantes y profesionales tanto de 
España como de diferentes países americanos. 
 
Finalmente, es importante destacar que el programa organizará una semana presencial durante el curso, en el 
campus de la Universidad Villanueva y en diferentes organismos públicos, a los fines de realizar actividades 
formativas y actividades de networking para reforzar los vínculos académicos. Esta semana será optativa para el 
cursante. 
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Excelencia académica 

 
El programa del Máster en Formación Permanente en Calidad Democrática tiene como objetivo desarrollar 
habilidades y competencias que le permitan a los participantes diseñar e implementar estrategias efectivas para 
fortalecer la gobernabilidad, la transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la 
implementación de la tecnología y la innovación en diferentes niveles de gobierno, contextos geográficos y ámbitos 
de la sociedad, así como, para aportar parámetros que permitan identificar la operatividad de los sistemas 
democráticos con estándares de calidad. 
 
Consiste en un programa de excelencia multidisciplinar donde se integran de forma armónica temas de diferentes 
asignaturas de las ciencias sociales, principalmente la Ciencia Política y de la Administración, el Derecho 
Constitucional y Administrativo, la Economía, la Historia, la Filosofía, la Comunicación y la Tecnología.  
 
Proporciona una formación especializada en el conocimiento de los conceptos, principios y valores democráticos 
para aplicarlos en el ejercicio de la ciudadanía y de una gestión pública de calidad, con base en la libertad, la 
concordia, el bienestar, el progreso, conectado con la tecnología, el humanismo y la seguridad. 

 
 
A quién va dirigido 

 
 
Quienes realicen el Máster en Formación Permanente en Calidad Democrática estarán preparados o preparadas 
para trabajar en una amplia variedad de instituciones y organizaciones, tanto en el sector público como en el privado, 
incluyendo gobiernos locales, regionales y nacionales, organizaciones no gubernamentales, agencias 
internacionales, empresas y consultoras especializadas en gobernanza y políticas públicas. 
 
El programa proporcionará a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para abordar los 
desafíos actuales y futuros relacionados con la gobernabilidad, el gobierno abierto y electrónico y la calidad de los 
sistemas democráticos, contribuyendo así a fortalecer las instituciones democráticas y promover sociedades más 
justas, libres y equitativas. 
 
Por último, el Máster ayudará a los participantes a reforzar sus carreras académica y profesional. Así mismo, 
quienes deseen dedicarse a la investigación y a la docencia superior en las áreas temáticas del programa, 
encontrarán en estos estudios un espacio adecuado para profundizar en esas áreas. 
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Beneficios del Programa 
 
 
El programa de Máster se afianzará en la colaboración entre instituciones académicas, organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales, y expertos en las materias, tanto de España como de Latinoamérica. Los 
participantes tendrán la oportunidad de establecer contactos profesionales y compartir conocimientos y mejores 
prácticas en un entorno multicultural y multidisciplinario; en ese sentido se promoverá la movilidad de estudiantes y 
profesionales entre los países participantes, facilitando intercambios académicos y prácticas profesionales para una 
comprensión más profunda de los desafíos y oportunidades en materia calidad de los sistemas democráticos en 
diferentes contextos. 
 
Por último, los alumnos tendrán la posibilidad de publicar los trabajos 
de investigación que desarrollen durante el programa en el Anuario 
Iberoamericano de Buen Gobierno y Calidad Democrática, editado por 
el Instituto para el Buen Gobierno y la Calidad Democrática, siempre 
que cumplan con las normas editoriales. 

 
Tutor Personal y actividades complementarias 
 
 
Apoyo permanente de un profesor/tutor que acompañará al estudiante y le dará soporte durante todo el programa 
formativo. Las tutorías serán síncronas y asíncronas, lo que supone que el estudiante recibirá atención y asistencia 
de forma permanente. 
 
Además de la programación académica formal del Máster, este programa se combina con la organización de 
seminarios, congresos, jornadas, y/o conferencias para el aprovechamiento activo y pasivo de los participantes, que 
le permitirán potenciar su formación y al mismo tiempo, establecer relaciones directas con diferentes personas del 
sector y con quienes se consideran referentes en los grandes temas que se abordarán en los estudios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://anuarioiberoamericanobuengobierno.colex.es/
https://anuarioiberoamericanobuengobierno.colex.es/
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Desarrollo de los módulos 
 
MÓDULO I 

 
Sistemas Democráticos y Garantías del Estado de Derecho 
 

 Lecturas políticas y constitucionales vinculadas a las teorías sobre la democracia y otros sistemas de 
gobierno. 

 La ciencia política y la gobernabilidad. Teorías y modelos de buen gobierno 
 Democracia directa vs democracia de partidos. Análisis en sistemas comparados.  
 El papel de los organismos internacionales en la defensa de la democracia. 
 El populismo como medio para gobernar o como estrategia política. 

 
 
Sistemas Electorales Confiables Como Garantía De Democracias De Calidad. 
 

 Sistemas y Organismos electorales en las democracias. 
 Las campañas políticas, comunicación y estrategia de campaña. Los debates electorales como medio de 

comunicación política 
 La democracia y las misiones internacionales de observación electoral. 
 La votación y el escrutinio electrónico. Auditorías electorales. 

 
 
Seminario Metodológico y de Investigación para el Trabajo Final de Máster. 

 
 Seminario de metodología de la investigación para la elaboración del Trabajo final de Máster (TFM). 
 Elaboración y presentación de un TFM. Este trabajo será desarrollado por el estudiante sobre un tema 

vinculado a la temática del programa, con la dirección de un profesor especialista en el área seleccionada.  
 
 
 
MÓDULO II 

 
Gobierno Abierto, Transparencia y Ciudadanía 
 

 La transparencia como principio cardinal de las democracias modernas, y sus excepciones 
(confidencialidad y protección de datos) 

 Legislación nacional y normas internacionales sobre el acceso a la información pública 
 Gobierno y Estado abiertos. Rendición de cuentas. 
 Organismos reguladores y sistema de sanciones en cuanto a la transparencia pública. 
 Noción y alcance de la participación ciudadana en los modelos democráticos contemporáneos.  
 Innovación social, participación ciudadana y gobernanza. Movimientos sociales y cambio político. 
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 La ciudadanía vista desde la Unión Europea y desde América. Valores ciudadanos, adquisición y 
ejercicio. 

 Control ciudadano sobre la gestión pública e indicadores de calidad democrática basados en la 
participación. 

 
 
Integridad, Ética y Responsabilidad en el Ejercicio de la Gestión Pública 
 

 Liderazgo y toma de decisiones éticas en el sector público. Motivación y fundamentación de decisiones 
públicas. 

 Compliance, integridad y conflictos de intereses. Prevención y lucha contra la corrupción. 
 Responsabilidad de los gobernantes y de los funcionarios. Sistemas de control. 
 La extinción de dominio en la lucha contra la corrupción. 

 
 
Comunicación Política, Marketing Público y Calidad Democrática 
 

 Políticas públicas y comunicación. Medios de comunicación y democracia 
 Marketing público y de los servicios públicos. 
 Empleo de las redes sociales como vehículo de comunicación política. Aspectos positivos y negativos. 
 El mensaje, los datos y el proceso en la comunicación pública. Comunicación y liderazgo. 

 
 
 
MÓDULO III 
 
 
Gestión Estratégica y Global de Políticas Públicas 
 

 Análisis, evaluación y gestión avanzada en políticas públicas. Innovación en la gestión pública 
 Sostenibilidad democrática. Índices de calidad democrática 
 Políticas públicas en materia de energía, sanidad, seguridad social e infraestructuras. 
 Contratación estratégica en el sector público 
 Economía, Política Económica y Bienestar. Intervención del sector público en la economía 
 Presupuesto público como herramienta de gestión pública estratégica 
 Democracia, desarrollo integral y combate a la pobreza 
 Sostenibilidad de los sistemas de seguridad social 

 
 
Buena Regulación y Calidad Normativa 
 

 Calidad regulativa y normativa como elemento de la calidad democrática. 
 Regulación y fiscalización de los sectores estratégicos. 
 La teoría del parlamento abierto y la calidad legislativa. 
 Repensar la idea de la ley como el medio eficaz para garantizar los derechos de las personas. 
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Transformación Digital, Tecnología e Inteligencia Artificial en el Sector Público 
 

 Gobierno electrónico y servicios digitales. Big data y análisis de políticas públicas. 
 Ciberseguridad y protección de datos personales. 
 Tecnología e inteligencia artificial al servicio de los intereses generales. 
 El nuevo dinero digital, su regulación y los bancos centrales estatales. 

 
 
Semana Presencial (optativa) en la Universidad Villanueva en Madrid (Certificable) 
 

 Visitas institucionales y clases magistrales 
 Seminario de Metodología de Investigación.  
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Admisión al Máster 

 
 
El proceso de admisión e inscripción al Máster en Formación Permanente en Calidad Democrática consta de los 
siguientes pasos: 
 
1. Concertar la entrevista de admisión 
 
Todos los candidatos que deseen conocer el máster y solicitar su admisión deberán realizar una entrevista con un 
miembro del claustro académico, generalmente, con el director del programa. Para concertarla, deberán contactar 
con el servicio de admisiones, a través del (+34) 91 7340413 o del correo electrónico posgrados@villanueva.edu. 
 
2. Entrega de la documentación requerida para la admisión: 
 

 Copia del Título Universitario por las dos caras o resguardo del pago de las tasas de su expedición. 
 Certificado Académico Personal con validez académica del alumno. 
 Curriculum vitae actualizado. 
 Copia del DNI, pasaporte o tarjeta de residencia. 
 “Compromiso de la obtención de la titulación” (se le enviará por correo electrónico). 
 Formulario de la “Solicitud de Admisión” (se le enviará por correo electrónico). 

 
3. Realizar de la entrevista de admisión 
 
En la entrevista de admisión, el candidato podrá obtener una información pormenorizada del máster, sus 
asignaturas, el profesorado y el resto de los elementos que conforman la propuesta de valor de este título. Asimismo, 
se valorará su candidatura atendiendo a sus motivaciones y la documentación aportada. 
 
4. Resolución de la solicitud admisión e inscripción al máster 
 
Todos los candidatos recibirán un correo electrónico con la resolución a su solicitud de admisión. En caso de haber 
sido admitidos, en dicho correo se les proporcionará unas claves personales para poder acceder a la Plataforma de 
Admisión de la Universidad Villanueva, donde deberán subir la documentación necesaria para su posterior 
matriculación y abonar la tasa de inscripción (1.500 euros). Desde el momento de su admisión, a cada candidato 
se le reservará una plaza en el máster durante los 15 días naturales siguientes. Pasado dicho plazo, si no se ha 
realizado el pago de la tasa de inscripción, sólo se podrá abonar si quedan plazas disponibles en el máster.  
 
La admisión a este máster no garantiza una plaza. Para poder iniciarlo será necesario haber abonado el importe de 
la tasa de inscripción y entregar toda la documentación requerida.  
  
5. Matriculación 
 
El periodo de matriculación se abrirá en septiembre de 2024. A comienzos de dicho mes, los alumnos que cumplan 
con los requisitos de acceso recibirán las instrucciones necesarias para realizar la matrícula al máster. 

mailto:posgrados@villanueva.edu
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