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Presentacion

Plan estrategico 2024-2025

info@villanueva.edu

Esta memoria ha sido redactada al cierre
del cuarto tramo del Plan Estratégico Villa-
nueva 20-25 (en adelante PEV). En linea con
las memorias anteriores, este documento
pretende ofrecer una imagen rigurosa y
clara del grado en el que se han ejecutado
las acciones y proyectos que fueron disefa-
dos en septiembre de 2023. En particular,
este documento ha sido elaborado con el
triple objetivo de:

1.

Evaluar el grado de cumplimiento que han
tenido las acciones de este tramo, en rela-
cién a los objetivos que les fueron asigna-
dos en septiembre de 2023.

2.

Apreciar el grado de avance en el que se en-
cuentran los proyectos y programas que
fueron definidos en el texto original del PEV.

Es importante tener en cuenta, en este
punto, que el tramo que ahora finaliza ha
sido el altimo para la ejecucion del PEV. A
pesar de ser inicialmente disefiado para
guiar la estrategia de la Universidad Villa-
nueva (en adelante UV) hasta junio de 2025,
su equipo directivo ha estimado que era
preciso cerrar la ejecucidn del PEV en junio
de 2024. En consonancia con esta decision,
los miembros de ese equipo directivo han

estado trabajando durante los udltimos
meses para elaborar el nuevo Plan, que en-
trara envigor en septiembre de 2024.Elobje-
tivo de esta decisién ha sido ofrecer a la UV
una nueva herramienta para la planificacién
estratégica que exprese los cambios de
orientacidon que se quiere Imprimir en su
rumbo. En estas paginas ofrecemos por tanto
la altima Memoria de para el Plan actual. Esta
Memoria ha sido elaborada por la Oficina del
Plan Estratégico, en colaboracién con la Co-
mision de seguimiento y todos los directivos
que han tenido una responsabilidad directa
en la ejecucion de las acciones. Este docu-
mento est4 estructurado en cuatro partes. En
la primera, describimos los atributos del PEV
que justificany da sentido a esta Memoria. En
la segunda, explicamos la metodologia que
hemos aplicado para evaluar las acciones que
fueron programadas para el cuarto tramo del
PEV. En la tercera,analizamos el grado de gje-
cucidon y avance que han tenido los progra-
mas. En la seccién final, evaluamos el desa-
rrollo general que ha tenido hasta el momen-
to todo el conjunto del PEV. Se han incluido
como anexos una serie de figuras que repre-
sentan los resultados del andlisis y el cuadro
global de seguimiento elaborado para este
tramo.
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El plan estratégico
Villanueva

20-25

Nk

El PEV fue aprobado por el Consejo de Ad-
ministracion de la UV el 2 de julio de 2020.
Desde su origen, este documento fue con-
cebido como una herramienta flexible y di-
namica que debia servir a nuestra Universi-
dad para adaptarse a los cambios que
estan sucediendo en el ecosistema univer-
sitario y responder a las demandas que la
sociedad dirige a las universidades. Preten-
dia ademas ser una herramienta de trans-
parencia, que sirviera a la UV para comuni-
caraotros actores cuales eran los objetivos
gue se habia propuesto y los logros que iba
consiguiendo.

Para cumplir estos fines, el PEV estructura-
ba sus contenidos combinando dos dimen-
siones, una relacionada con el nivel para la
ejecucion y otra con su aplicacién en el
tiempo. En relacion al nivel para la ejecu-
cién, el PEV definia la estrategia en tres ni-
veles. En el nivel mas general se identifica-
ban diez programas. En un nivel intermedio,
esos programas se dividian en proyectos.
En un nivel inferior, cada uno de los proyec-
tos se concretaba en una serie de acciones
que serian realizables y medibles en el
corto plazo. En el PEV original, los progra-
mas fueron definidos con la amplitud nece-

durante toda la vida del Plan. En contraste,
los proyectos y acciones se disefiaron para
ser evaluados y actualizados al final de
cada tramo, en funcion de como hubieran
ido evolucionando el entorno, el cumpli-

miento de los objetivos y la situacién inter-
na de la UV.

En relacion a la dimension temporal, el PEV
dividia su ejecucidn en tres etapas: formu-
lacién, implementacion y comunicacion. En
la primera, se definia el contenido de la es-
trategia. En la segunda, se ejecutaba esa
estrategia para después mediry evaluar sus
resultados. En la tercera, se daban a cono-
cera otros actores los resultados consegui-
dos. Este proceso se diseid para ser reali-
zado en cada uno de los tramos previstos,
de manera que la evaluacién de los resulta-
dos de un tramo fuera la base para disefar
la estrategia del tramo siguiente. En parti-
cular, los cuadros de mando diseiados y
puestos en marcha en septiembre de cada
afo han sido el soporte material para for-
mular la estrategia a corto plazo, las memo-
rias de seguimiento elaboradas en junio de
cada afno siguiente nos han servido para
evaluar como ha sido implementada esa es-
trategia, y la publicacién de esas memorias

saria para expresar las lineas estratégicas
en las que queriamos avanzar y, por ese
motivo, con la intencibn de mantenerlos

en la pagina web de la Universidad ha con-
tribuido a comunicar abiertamente nues-
tros resultados.
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2 El disefo ciclico de este proceso nos ha
" permitido conectar ambas dimensiones de
la estrategia, en la medida en la que el anali-

sis del cumplimiento al final de cada tramo

nos ha servido para ir actualizando, a lo

largo del tiempo, el contenido de la estrate-

gia en sus niveles de proyectos y acciones.

En este punto de contacto toman especial

relevancia las memorias de seguimiento :

han ido elaborando al final de cada | EEEEEEE N
que Se nan 1do elaborando at Tinat de Cada N §\\\§\

tramo. Cada una de esas memorias ha pre- J§ n"y, N
tendido servir a los directivos de la UV para i L
evaluar los resultados de los que son res-
ponsables, comunicarlos a nuestras partes
Interesadas y disefiar la estrategia que

seria ejecutada en el tramo siguiente.
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3 1 EL PEV establecia en su apartado 6 la meto-
] dologia que debia ser aplicada para imple-
mentar la estrategia. Esa metodologia in-

cluia, como dos fases diferenciadas, la eje-

cucion de las acciones y su seguimiento. La

fase de ejecucion debia desarrollarse a lo

largo de cada tramo, y la fase de seguimien-

to debiarealizarse al final de cada tramo. En

Eta paS y particular, para hacer el seguimiento del

cuarto tramo, hemos aplicado la secuencia
de tareas que describiamos en la primera
res pO n Sa eS Memoria de seguimiento. Teniendo en
cuenta que éste ha sido el dltimo tramo
para ejecutar el PEV, hemos excluido de las
tareas el redisefio los programas para el
tramo siguiente. La secuencia de tareas que

hemos realizado durante este tramo ha in-
cluido, por tanto:

1. La presentacidn de los informes de ejecucidn

2.La agregaciony analisis de los datos contenidos en esos informes

3. La elaboracion de la Memoria de seguimiento

4. La aprobacion de la Memoria por el Comité de Direccidon de la UV

5. La aprobacién de la Memoria por el Consejo de Administracién de la UV

6. La publicacion de una versidon resumida de la Memoria en la web de la Universidad

Plan estrategico 2024-2025 info@villanueva.edu 08




3.

(Tabla1 )

Presentacion de los informes de ejecucidn

Responsables de los programas

Agregacion y analisis de los datos de ejecuccidn

/////

Oficina del Plan Estratégico

Elaboracion de la Memoria de seguimiento

Oficina del Plan Estratégico

Aprobacion de la Memoria por el Comite de Direccion

Comision de Seguimiento

Aprobacion de la Memoria por el Consejo de Administracion

Director General

Publicacidon de la versidon resumida de la Memoria

Plan estrategico 2024-2025 info@villanueva.edu

__

Comunicacion

Tabla1.
Tarea para el seguimiento

Los informes de ejecucidn han sido un ele-
mento esencial para realizar esta memoria.
En esos informes, los responsables de cada
programa han explicado:

1. El nivel de cumplimiento que han conse-
guido con sus acciones

2.La evaluacion cualitativa de su ejecucidn

3. El anélisis de las desviaciones

A partir de esos informes hemos elaborado
esta memoria, en la que explicamos de una
manera rigurosa cdmo han evolucionado
durante el cuarto tramo los programas que
fueron disefiados en septiembre del 2023.
Esta informacién servira a los 6rganos de
gobierno de la UV, a todos los miembros de
su equipo directivo y al resto de los actores
que tienen algun interés en nuestra Univer-
sidad para evaluar el grado en el que hemos
realizado nuestros objetivos.

09



3.2

Criteriosy

definiciones

Plan estrategico 2024-2025

info@villanueva.edu

Antes de presentar los resultados del anali-
sis,debemos hacer algunas aclaraciones en
relacion a los objetivos que se asigharon a
las acciones al inicio de este tramo:

» Algunos objetivos son de caracter binario
y s6lo pueden ser evaluados como cumpli-
dos o no cumplidos. Otros, en cambio,admi-
ten diversos grados de cumplimiento.

» Para las acciones que han estado en eje-
cucidén durante este tramo pero estaba pre-
visto que fueran completadas en tramos
posteriores, se han definido unos objetivos
Intermedios que nos han servido para medir
su cumplimiento durante este tramo.

» Para todas las acciones que han quedado
parcialmente incumplidas al final del tramo
y es dificil cuantificar su cumplimiento, se
ha realizado una estimacién a partir de la

carga de trabajo que se estima ya realizada.

Por otra parte, en esta memoria utilizamos
dos tipos de variables: de medicion y de
analisis. Las variables de medicidon nos
sirven para hacer un registro objetivo de la
ejecucidn de las acciones que estaban de-
finidas en los cuadros de mando al inicio
del tramo. Las variables de anélisis nos
sirven para interpretar el grado de cumpli-
miento de esas acciones. Hemos usado
ambos tipos de variables en los cuadros de
seguimiento (ver anexo 2) y en las tablas de
analisis incluidas en la Memoria. Explica-
mos a continuacion el significado de esas
variables.
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3.2

Pitm estrategico 2024-2025

Variables referidas a las acciones e inclui-
das en los cuadros de seguimiento:

« Cumplimiento: expresa el grado en el que
ha sido alcanzado el objetivo —o variable de
medicidon—que le fue asignado a una accion
alinicio deltramo. Expresado en la forma de
un porcentaje, se calcula dividiendo el re-
sultado real obtenido entre el objetivo pre-
visto.

» Eficacia: expresa el grado en el que se ha
alcanzado el objetivo de una accién. Su
valor se calcula a partir del cumplimiento,
tomando 1 como valor de referencia que
equivale al 100% del cumplimiento.

» Avance: expresa el grado en el que se ha
progresado en el cumplimiento de una
accién. El valor de esta variable coincide
con el valor de la eficacia, limitando su valor
maximo a1e indicando con este valor la eje-
cuciébn completa de la accidon. A la accidn
que haya sido completada se le asighara
por tanto el valor 1, incluso si su grado de
cumplimiento supera el objetivo previsto.

info@villanueva.edu

Variables referidas a los programas e inclui-
das en las tablas de analisis:

«Acciones programadas: numero de accio-
nes que fueron identificadas para el progra-
ma al inicio del tramo y fueron incluidas en
el cuadro de mando.

» Acciones completadas: numero de accio-
nes programadas que han sido completa-
mente ejecutadas.

» Acciones no completadas: nUmero de ac-
ciones programadas que no han sido ejecu-
tadas por completo.

» Grado de eficacia: grado medio de cumpli-
miento que han tenido las acciones inclui-
das en un programa. Expresado como un
porcentaje, se calcula dividiendo la suma de
todos losindices de eficacia atribuidos a las
acciones de un programa entre el niumero
de acciones (completadas o no) que han
sido programadas.

« Grado de avance: indica el grado de desa-
rrollo o progreso en el que esta un programa.
Expresado como un porcentaje, se calcula
dividiendo la suma de todos los indices de
avance paralas acciones del programa entre
el nUmero de las acciones programadas.
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4.

(Tabla?2 )

Programa N° de Proyectos N° de Acciones
P1. Impronta //// 4 7
P2.Innovaciéon Docente ///// 3 7
P3.Vida Universitaria 7////// 8 23
P4. Investigacion W 8 34
P5. Transofrmacién Digital W 6 21
P6. Alumni %/// 5 19
P7. Comunicacion W 7 20
P8. Desarrolo de personas 7////// 2 5
P9. Transparencia y Buen Gobierno 7///// 10 32
P10. Transformacién del Campus ////// 1 1
TOTAL 54 169

Plan estrategico 2024-2025

info@villanueva.edu

Tabla 2.
Proyectos y acciones programados al inicio
del cuarto tramo para cada programa

Para este tramo se habia programado la
ejecucion de 169 acciones, agrupadas en 54
proyectos que estaban incluidos en los 10
programas del PEV.

Latabla 2 amplia esa informacién para cada
programa.
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4.

(Tabla3)

Programa NP1 NP2 NP3 NP4 NAT NA2 NA3 NA4
P1. Impronta //// 6 5 5 4 23 14 14 7
P2. Innovacién Docente ///% 5 2 3 3 10 7 23 7
P3.Vida Universitaria % 7 8 9 8 27 27 cls Za3
P4. Investigacion /////% 5 7 7 8 14 30 36 34
P5. Transofrmacion Digital ////A 7 7 6 6 16 13 17 21
P6. Alumni /////// 5 6 7 5 20 20 19 19
P7. Comunicacion W 5 6 8 7 12 16 22 20
P8. Desarrolo de personas % 5 6 5 3 14 16 13 5
P9. Transparencia y Buen Gobierno /////// 2 7 10 10 5 24 33 32
P10. Transformacién del Campus ////// 1 2 1 1 2 7 3 1
TOTAL 48 56 61 54 143 174 215 169

Plan estrategico 2024-2025

info@villanueva.edu

Tabla 3.
Proyectosy acciones programados
desde el inicio del PEV para cada programa

Estos datos nos sirven para apreciar el es-
fuerzo que se habia previsto realizar en
cada programa. Si ponemos en relacion
esos datos con los de los tramos anteriores,
podemos apreciar cdémo ha ido variando el
esfuerzo requerido para cada programa. La
tabla 3 describe esta evolucidon desde el
inicio del plan.

Siendo:

NP1: Namero de proyectos del primer tramo;
NPZ2: Numero de proyectos del segundo tramo;
NP3: Numero de proyectos del tercer tramo;
NP4: Namero de proyectos del cuarto tramo;
NAT: Numero de acciones del primer tramo;
NAZ2: Numero de acciones del segundo tramo;
NA3: Numero de acciones del tercer tramo;
NA4: Namero de acciones del cuarto tramo

En las siguientes lineas evaluaremos la eje-
cucién de cada programa. Para realizar este
analisis, tomaremos como referencia los
objetivos que fueron asignados a las accio-
nes al inicio del tramo y los datos sobre
cumplimiento que aparecen en los informes
de seguimiento. Completaremos el analisis
de cada programa con un breve texto apor-
tado por su responsable.

14



4.1

PROGRAMA1.

Impronta

Plan estrategico 2024-2025

Resimen de la ejecucidn

Acciones programadas: 7

Acciones completadas: 3

Acciones no completadas: 4

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucion

En el caso de Impronta, la ejecucidn de las
acciones previstas se ha visto dificultada
por la transicidbn en su adscripcién dentro
de la Universidad. Asi, el diseno inicial de las
acciones y la fijacibn de objetivos fueron
desarrollados por un equipo distinto al que
asumio su ejecucion durante la mayor parte
del tramo. Desde la direccion de Vida Uni-
versitaria, se ha aprovechado este cambio
organizativo para crear una direccidn espe-
cifica del programa Impronta, reestructu-
rando las funciones y responsabilidades de
las personas que trabajan bajo esa direc-
cién. Este esfuerzo directivo no ha sido un
obstaculo grave para conseguir los objeti-
vos previstos, que se han cumplido en un

alto porcentaje.

Merece la pena destacar que, bajo esta
nueva estructura de gobierno, ademas de
ejecutar las acciones y proyectos ya previs-
tos, se ha desarrollado una nueva propues-
ta de valor para el programa y un nuevo sis-
tema de procesos para su funcionamiento.
Estos desarrollos se han orientado a pro-
mover una mayor integracién y comunica-
cidén entre todos los componentes y dimen-
siones que configuran Impronta. Desde la
direccién del programa se espera que esta

nueva estructura y orientacion tengan un
pleno desarrollo en el nuevo Plan estratégi-
CO.




4.2

PROGRAMA 2.

Innovacion
Docente

Plan estrategico 2024-2025

Acciones programadas: 7

Acciones completadas: 6

Acciones no completadas:1

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucién

De todas lineas que incluye este Programa,
merece la pena destacar los avances logra-
dos en la adopcién de metodologias docen-
tes innovadoras. Dentro de esta linea, du-
rante el curso académico 23-24 se ha lanza-
do con un éxito notable la primera Convoca-
toria de Proyectos de Investigacion Docente
de la Universidad Villanueva. A esta convo-
catoria concurrieron 21 proyectos, de los
cuales han sido aceptados 18. En la actuali-
dad se ha comprometido una partida presu-
puestaria especifica para el desarrollo de
esos proyectos y para editar una primera
publicacidén de lo que se espera que sea una
coleccidn de estudios de innovacion docen-
te promovida por la UV. En paralelo, se ha
abierto un espacio de informacidn sobre in-
novacion docente en la web de la Universi-
dad que es accesible a todo el PDI a través
del Campus Virtual.

También durante este tramo, se ha consoli-
dado el impuso que se habia iniciado en
tramos anteriores del PEV a la formacién del
profesorado. En este sentido, se han mante-
nido los programas formativos de aplicacién
recurrente (competencias basicas de inves-
tigacion, competencias docentes basicas,
formacién para el personal de nuevo ingre-
so, herramientas de apoyo a la docencia en
el aulay competencias digitales

basicas) y se han puesto en marcha otros
nuevos, orientados a necesidades mas es-
pecificas del PDI. En relacion con el aseso-
ramientoy el programa Impronta, se han re-
evaluado las necesidades especificas de
formacidn a partir de la experiencia de este
anoy, a partir de ese analisis, se ha disefa-
do para el curso que viene una nueva pro-
puesta formativa.

Con el fin de dinamizar el uso de los recur-
sos digitales docentes y de investigacion,
se ha mantenido durante este curso una in-
tensa labor de formacién en todas las titu-
laciones. En particular, ha sido destacable
el esfuerzo para presentar al PDI los servi-
cios ofrecidos desde el Centro de Recursos
para el Aprendizajey la Investigacion (CRAI).
Aunque esta labor ha redundado en un au-
mento considerable del uso de estos recur-
s0s, no se ha logrado alcanzar el objetivo de
que al menos el 30% de las guias docentes
de grados y posgrados incorporen e-libro u
otros recursos similares como manuales y
obras de referencia.




4.3

PROGRAMA 3.

Vida

Acciones programadas: 23

U N Ive I'S |ta rl g  Acciones completadas:22

Plan estrategico 2024-2025

Acciones no completadas:1

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucidn

La valoracion general para la ejecucién del
programa es muy positiva. El objetivo prin-
cipal para este tramo era consolidar la pro-
puesta de actividades que se venia ofre-
ciendo desde la UV en el ambito cultural,
deportivo, de solidaridad y de capellania. En
este sentido, cabe destacar el crecimiento
del grupo de teatro y la celebracién del dia
del deporte. El nUmero de estudiantes que
han participado en el conjunto de activida-
des ha crecido de manera muy significativa
alcanzando la cifra de 650. También merece
la pena destacar que, desde el area de Vida
Universitaria se ha intentado promover ac-
tividades que mejoren la cohesion de todos
los que formamos parte de la UV y se con-
viertan en poco tiempo en tradiciones para
todos los miembros de nuestra comunidad.
Podemos destacar, entre estas actividades,
la celebracién de un concierto solidario.
Otro dato significativo de la labor realizada
desde este programa son las 32 visitas rea-
lizadas por estudiantes a empresas, organi-
zaciones e instituciones.

Dentro del programa, identificamos dos
ambitos en los que tenemos aun un amplio
espacio para la mejora: la participaciéon del
PDI y el PAS en las actividades abiertas a
ellos y la agilidad y eficiencia con las que

comunicamos las actividades. En el nuevo
Plan estratégico deberiamos diseiar algu-
nos mecanismos para la coordinacién inter-
na dentro de la UV que nos ayuden a seguir
mejorando en esos aspectos.




4.4

PROGRAMA 4.

INnvestigacion ...,

Plan estrategico 2024-2025

Acciones completadas: 32

Acciones no completadas: 2

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucioén

En términos generales, el desarrollo de este
Programa ha sido muy positivo. En particular,
ha sido especialmente destacable la iniciati-
va de asignacion de tiempo a la investigacion,
en la que han participado 80 profesores de la
UV con planes personalizados para el trabajo,
objetivos y seguimiento. Como resultado
complementario, las acreditaciones y sexe-
nios conseguidos por el PDI durante el curso
23-24 han aumentado significativamente,
como también ha aumentado el numero de
proyectos competitivos presentados a con-
vocatorias publicasy privadas. La produccién
cientifica del PDI también se ha visto favora-
blemente afectada por la estrategia de asig-
nacion de horas de investigacion. Han aumen-
tado en un 116%, sobre datos de 2021, las pu-
blicaciones cientificas de calidad (JCR/SJR).

También se han logrado avances significati-
vos en lo que afecta al Programa de Doctora-
do en Sostenibilidad de la Sociedad Digital.
Un afno mas se han cubierto las plazas oferta-
das, se ha avanzado en la implantacién de los
procesos y procedimientos del Programa, se
ha adaptado el claustro de profesores a los
nuevos requisitos legales, se ha perfecciona-
do el Titulo de Experto en Investigacion y Ana-
lisis de la Sociedad Digital, y se esta traba-
jando en una propuesta de contrataciones
predoctorales para el curso que viene.

Aunque no se ha logrado implantar el segun-
do programa de doctorado de la UV, se han
explorado diversas vias de trabajo, varias de
las cuales contindan abiertas en el momento
de redactarse esta Memoria.

Se ha avanzado también en la consolidacién
de los grupos internos de investigacion, en la
creacion de institutos de investigacion, en la
Implantacion de estructuras y espacios web
para la gestion de la investigacion y, de
manera muy significativa, en el despliegue
de herramientas tecnolégicas asociadas a la
Investigacion con la contratacion e implan-
tacidon de los modulos de Gestidon de Proyec-
tos y Portal del Investigador de la suite Fun-
danet.También se ha avanzado en la estrate-
gia editorial de la UV, con la edicidn cofinan-
ciada de una monografia y una obra colecti-
va, y con el relanzamiento de la revista
Cuentay Razon.

Al final de este tramo, han quedado pendien-
tes de ejecucion las acciones relacionadas
con la modificacion de titulaciones con el fin
de incorporar formacion investigadora en la
oferta de la UV en grado y master, y aquellas
gue implican la atraccién de financiacion ex-
terna a través de la creacion de catedras.
Estas lineas se veran ampliamente desarro-
lladas en el siguiente Plan estratégico.




4.5

PROGRAMA 5.
Transforma-
cion Digital

Plan estrategico 2024-2025

Acciones programadas: 21

Acciones completadas: 13

Acciones no completadas: 8

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucién

Durante este tramo, se han ejecutado en el
area de Sistemas algunos proyectos que
merece la pena destacar. En particular,
dentro del proyecto de Digitalizacién y auto-
matizacién de procesos y tramites adminis-
trativos, ha sido destacable el desarrollo de
la nueva aplicacién para gestionar solicitu-
des de compra. Esta nueva aplicacidon permi-
tira al 4rea de Gerencia realizar un segui-
miento mas riguroso y directo de las solicitu-
des de compra realizadas por los usuarios,
facilitando también a éstos el un seguimien-
to detallado de sus peticiones. El redisefno
del Campus Virtual ha sido otra de las accio-
nes ejecutadas durante este tramo que nos
ha permitido mejorar la experiencia de usua-
rio de los alumnosy del personal docente fa-
cilitando el acceso a los diferentes servicios
y aplicaciones que les ofrece la Universidad.
Otra clara linea de mejora ha consistido la
sustitucion de los proyectores emplazados
en las aulas por monitores digitales, asi
como la renovacion de todo el parque de im-
presoras con las que contaba la Universidad.

Durante este tramo, se ha hecho también
un esfuerzo notable desde el &rea de Siste-
mas para dotar tecnolégicamente al nuevo
edificio de Pozuelo donde se impartiran las
titulaciones de Enfermeria y Fisioterapia.
Aunque este proyecto no figuraba en el
diseno inicial del cuadro de mando para el

programa, ha significado un avance notable
en la dotacidn tecnolégica de la UV.

En contraste con estos resultados, se planifi-
caron para este tramo varias acciones que no
han podido ejecutarse, por diversos motivos.
Entre esas acciones, merece la pena destacar
las que estan relacionadas con la plataforma
de Gestidbn Académica UXXIl, como son, el
despliegue del nuevo Portal de Servicios Aca-
démicos, la habilitaciéon de la firma digital de
actasy la disponibilidad del certificado oficial
del Suplemento Europeo al Titulo (SET). Por
razones ajenas a los equipos de desarrollo,
tampoco ha sido desplegada la aplicaciéon
movil de la Universidad. Todos estos proyec-
tos son de gran relevancia y seran introduci-
dos en el siguiente Plan estratégico.
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PROGRAMA 6.

Alumni

Plan estrategico 2024-2025

Acciones programadas: 19

Acciones completadas: 15

Acciones no completadas: 4

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucion

En el programa de Alumni se han producido
avances importantes. En buena medida,
estos avances han sido el resultado de la
reorganizacion realizada en el departamen-
to —poniendo en marcha la direccidon de
Alumnos, Career Services y Alumni—y la im-
plementacion de una nueva orientacion es-
tratégica. Entre los logros conseguidos,
cabe destacar la mejora en la explotacién
del CRM y el reforzamiento de los canales
de comunicacion y apoyo a los delegados
de curso y representantes estudiantiles.
Entre las iniciativas realizadas, el evento
‘Paso a Alumni’ tuvo una gran acogida y el
‘Encuentro Alumni’ consiguid movilizar a
350 antiguos alumnos, con la celebracidon

de diversos aniversarios de 5,10,15,20y 25
anos en las diferentes titulaciones.

En cuanto a las lineas de mejora que deben
recogerse en el siguiente Plan estratégico,
cabe destacar la potenciacidon del portal de
empleo, la mejora del soporte y cobertura
para las convocatorias de las iniciativas y el
aprovechamiento posterior de los eventos
celebrados para difundirlos a través de di-
ferentes canales.
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PROGRAMA 7.

Comunicac-
Tolg

Plan estrategico 2024-2025

Acciones programadas: 20

Acciones completadas: 14

Acciones no completadas: 6

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucién

Durante este tramo, hemos seguido consoli-
dando nuestras estrategias de comunica-
ciény promocién. En el ambito de la comuni-
cacion, hemos focalizado este esfuerzo en la
mejora y unificacién de los procesos, con el
objetivo de comunicar eficazmente todos
los eventos desarrollados dentro de la Uni-
versidad, dirigiendo nuestras acciones co-
municativas hacia los publicos interesados a
través de los canales adecuados. Estas me-
joras nos han permitido ejecutar una comu-
nicaciéon mas efectiva, facilitando la difusion
de informacidn relevante y mejorando signi-
ficativamente la organizacion de los even-
tos. En particular, merece la pena destacar la
celebracion y comunicacidn de las jornadas
de Aprendizaje-Servicio (ApS), que han
pasado de ser una iniciativa interna a formar
parte de lavida universitaria. Ademas, se han
organizado y comunicado un amplio conjun-
to de actividades, que han incluido, entre
muchas otras, torneos deportivos, proyectos
culturales o visitas a instituciones naciona-
les e internacionales. Todas estas activida-
des se han comunicado a través de nuestros
medios, fortaleciendo asi el sentimiento de
comunidad y el orgullo de pertenencia.

Este afio, hemos lanzado una nueva campafa
de comunicacién ‘Hazlo Bien’, en la que han
colaborado nuestros alumnos, para resaltar
la excelencia y los valores de la Universidad.

Esta campafa se ha implementado a través
de maltiples canales, tradicionales y digita-
les, para maximizar su alcance. Hemos se-
guido también mejorando la visibilidad en
nuestro entorno con la celebracion de even-
tos y visitas a la Universidad de figuras rele-
vantes. Merece la pena destacar entre ellas
la visita de Isabel Diaz Ayuso, presidenta de
la Comunidad de Madrid, la sesion ‘Espafay
la Unidn Europea: Retos y desafios’, con la
participacion de eurodiputados espafnoles
como Javier Zarzalejos, Maite Pagazaurtun-
dua y Hermann Tertsch, la mesa redonda
‘Tertulias de radio: Entre muros y puentes),
en la que contamos con Aimar Bretos, direc-
tor del programa ‘Hora 25’ de la Cadena
SER, y Rafa Latorre, director de ‘La brujula’
de Onda Cero, o el debate sobre ‘La inde-
pendencia del poder judicial’, en el que in-
tervinieron algunos juristas eminentes.

En términos de promocidn, hemos desarro-
llado un esfuerzo notable para contactary
atraer a los alumnos que comenzaran a for-
marse en los grados de Enfermeria y Fisio-
terapia, que empezaran a impartirse en el
campus de Pozuelo a partir del curso 24-25.




4.8

PROGRAMA 8.

Desarrollo

Acciones programadas: 5

d e Pe rS O n a S Acciones completadas: 4

Plan estrategico 2024-2025

Acciones no completadas:1
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Comentario a la ejecucion

Durante este tramo, el foco de este progra-
ma estaba puesto en dos proyectos: empe-
zar a trabajar en la definicién de una estrate-
gia de desarrollo del talento — en particular
del PAS—, e implantaruna sistematica para la
definicién y ejecucién de un plan de forma-
ciébn—tanto para PDly PAS—que contribuya a
ese desarrollo. Como puede observarse en el
cuadro de mando, la ejecucidn de esos pro-
yectos ha tenido resultados muy diferentes.

Elplan anual para el desarrollo deltalento no
ha sido acometido finalmente y es uno de los
proyectos a incluir y abordar en el siguiente
Plan estratégico, por el impacto positivo que
puede tener en el desempeno y resultados

de la UV, y en la fidelizacién y potenciacién
de perfiles clave. De hecho, ese plan deberia
tener unavisién mas global para contemplar
a todo el personal de la Universidad, tanto
PAS como PDI.

En cuanto al plan de formacién, se han con-
seguido todos los objetivos que nos habia-
mos marcado y se han sentado las bases
para seguir construyendo un plan de forma-
cién que se vaya adaptando a las necesida-
des que en cada momento se consideren
prioritarias. En relacién con el plan de for-
macion,y de cara a la elaboracién del nuevo
Plan estratégico, habra que afianzar los pro-
cesos administrativos de soporte para
llevar un control mas pormenorizado de las

acciones, aprovechamiento, satisfaccién, etc.
|gualmente, sera necesario trabajar para con-
seguir un mayor nivel de compromiso con las
actividades programadas por parte de los
participantes, sacando asi el maximo aprove-
chamiento de las mismas y de los recursos
que se emplean en su disefio y ejecucion.

En términos globales, y teniendo en cuenta
los cambios que han acaecido en la direc-
cion del area de Personas y Organizacion,
debemos valorar lo conseguido durante este
tramo de manera positiva, consolidando y
haciendo tangible la visidon estratégica que
la direccion de la Universidad tiene de la ges-
tion de las personas.




PROGRAMA 9.

Transparen- ...
clay Buen
Goblerno

Plan estrategico 2024-2025

Acciones completadas: 24

Acciones no completadas: 8

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucidon

En este programa se ha ejecutado un nimero
considerable de acciones que han mejorado
la calidad del gobierno y la rendicidn de cuen-
tas de nuestra Universidad. Entre los proyec-
tosrealizados, merece la pena destacar el de-
sarrollo de una estrategia de negocio para
cada uno de los Grados. Este proyecto nos ha
servido para aumentar las competencias di-
rectivas y el rango de decision de los respon-
sables de Grado. También cabe destacar la
presentacion y verificacion del programa Do-
centia, que nos servira para mejorary evaluar
la calidad con la que trabaja nuestro perso-
nal docente.

Dentro de este programa, es también desta-
cable el amplio esfuerzo que se ha desarro-
llado para implantar una cultura orientada
hacia el cumplimiento normativo., Algunos
proyectos, no obstante, han quedado sin
completar. Debemos destacar entre esos
proyectos el disefio y puesta en marcha de
un portal de transparencia. Siendo Villanue-
va una universidad que se siente profunda-
mente comprometida con la apertura y la
rendicidn de cuentas, este proyecto sera un
elemento clave que desarrollaremos en el si-
guiente Plan estratégico.
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PROGRAMA 10.

Transforma-
cidn del
Campus

Plan estrategico 2024-2025

Acciones programadas: 1

Acciones completadas:1

Acciones no completadas: 0

info@villanueva.edu

Comentario a la ejecucion

En el caso de Impronta, la ejecucidn de las
acciones previstas se ha visto dificultada
por la transicidon en su adscripcién dentro
de la Universidad. Asi, el diseno inicial de las
acciones y la fijacibn de objetivos fueron
desarrollados por un equipo distinto al que
asumio su ejecucion durante la mayor parte
del tramo. Desde la direccion de Vida Uni-
versitaria, se ha aprovechado este cambio
organizativo para crear una direccidn espe-
cifica del programa Impronta, reestructu-
rando las funciones y responsabilidades de
las personas que trabajan bajo esa direc-
ciéon. Este esfuerzo directivo no ha sido un
obstaculo grave para conseguir los objeti-
vos previstos, que se han cumplido en un

alto porcentaje.

Merece la pena destacar que, bajo esta
nueva estructura de gobierno, ademas de
ejecutar las acciones y proyectos ya previs-
tos, se ha desarrollado una nueva propues-
ta de valor para el programa y un nuevo sis-
tema de procesos para su funcionamiento.
Estos desarrollos se han orientado a pro-
mover una mayor integracién y comunica-
cidon entre todos los componentes y dimen-
siones que configuran Impronta. Desde la
direccion del programa se espera que esta

nueva estructura y orientacidon tengan un
pleno desarrollo en el nuevo Plan estratégico.




Evaluacion general del
cumplimiento para el

tramo 23-24

Plan estrategico 2024-2025
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Una vez analizada y evaluada la ejecucion
de cada programa, realizaremos ahora esas
mismas tareas para el conjunto de todos los
programas que han sido ejecutados duran-
te el tramo 23-24. Para poder realizar este
analisis, resumimos en la siguiente tabla los
grados de eficaciayavance que hemos con-
seguido para cada programa.

Tabla 4.
Resumen del cumplimiento de los progra-
mas. (valores expresados en porcentaje)

info@villanueva.edu

(Tabla 4 )

Programa Eficacia Avance
P1. Impronta 795,14 795,14
P2.Innovacion Docente 92,86 92,86
P3.Vida Universitaria 14,22 95,65
P4. Investigacion 113,59 94,12
P5. Transofrmacién Digital 64,29 64,29
P6. Alumni 151,5 92,05
P7.Comunicacidn 88,3 74,9
P8. Desarrolo de personas 80 80

P9. Transparencia y Buen Gobierno 75 75

P10. Transformacién del Campus 100 100
TOTAL 95,50% 84,40%
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Esta informacion nos sirve calcular el grado

medio de eficaciay de avance que ha tenido
figuras que ilustran los grados de eficaciay

tramo. Como complemento a este analisis,
hemos incluido en el anexo 1 una serie de
avance para cada programa.

el Plan Estratégico a lo largo del cuarto

Plan estrategico 2024-2025
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Grado medio de cumplimiento para el cuarto tramo

Evaluacién general de la ejecucidon para el cuarto tramo

Acciones completadas sobre las programadas: 134 /169 = 79,29 %

Grado medio de eficacia: 954,98 /10 = 95,50 %

Grado medio de avance: 844,01/10 = 84,40 %

La tabla siguiente compara esos datos con los de periodos anteriores.

Criterios para evaluar la ejecucidn Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4
Acciones completadas sobre programadas 83,9% 65,52% 72,09% 79,29%
Grado medio de eficacia 120,15% 86,89% 85,58% 95,50%
Grado medio de avance 54,49% 66,84% 75,16% 84,40%

info@villanueva.edu
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De las 169 acciones que fueron disefiadas al

Inicio de este tramo, 134 han sido completa- esos

mente ejecutadas, dejando 35 incompletas.
Estos datos significan que se ha logrado el
cumplimiento completo del 79,29% de las ac-
ciones previstas. Este dato indica una clara
evolucion favorable en relacion a las acciones
completadas en el segundo y tercer tramo. Los
datos que comparan la eficacia y el avance en
la ejecucidn de los programas ofrecen una
Imagen similar, expresando una clara mejora
en el desempenfo en relacion a los dos tramos
anteriores. En general, podemos interpretar
positivamente esos datos, destacando el es-
fuerzo de las unidades de la UV a cargo de los
programas para sacar adelante las acciones.

El grado de eficacia y de avance no ha sido ho-
mogéneo para todos los programas (ver tabla
14y figuras 1y 2). Asi, llama la atencién el bajo
nivel obtenido para el programa de Transfor-
macion digital y el nivel algo mas alto, pero
también por debajo de lo esperado, para los
programas de Impronta, Comunicacién, Desa-
rrollo de personas, y Trasparencia y buen go-
bierno.

Plan estrate gico 2024 -2025

Estos datos justifican los responsables de
programas analicen con

gue explican esa desviac 1on.

se traslade al nuevo Plan estratégico, que

entrara envigor a partir del tramo siguiente

nivel de cumplimiento conseguido en lo
programas de Innovacion docente, Vida uni
versitaria 'y Alumni.

cuidado g
cuales han sido las acciones con un peor »»
desempefio y cuales han sido los motivos N




Programa NP1 NP2 NP3 NP4 NAT NA2 NA3 NA4
P1. Impronta //// 6 5 5 4 23 14 14 7
P2.Innovacion Docente ///// 5 2 3 3 10 7 23 7
P3.Vida Universitaria 7////// 7 8 9 8 27 27 35 23
P4. Investigacion 7//// 5 7 7 8 14 30 36 34
P5. Transofrmacién Digital W 7 7 6 6 16 13 17 21
P6. Alumni /////// 5 6 7 5 20 20 19 19
P7.Comunicacion /////// 5 6 8 7 12 16 22 20
P8. Desarrolo de personas 7////// 5 6 5 3 14 16 13 5
P9. Transparencia y Buen Gobierno 7///// 2 7 10 10 5 24 g8 32
P10. Transformacién del Campus ////// 1 2 1 1 2 7 3 1
TOTAL 48 56 61 54 143 174 215 169

Plan estrategico 2024-2025

info@villanueva.edu

Si conectamos los grados medios de efica-
ciay de avance para todos los programas a
lo largo de todos los tramos ejecutados
hasta ahora del PEV (tabla 16) con la evolu-
cidn de las acciones y proyectos que fueron
programados para cada uno de esos tramos
(tabla 3), obtenemos una interpretacion re-
levante. Los datos incluidos en la tabla 16
nos indican que el conjunto de todos los
programas ha tenido un nivel de cumpli-
miento muy alto en las tres variables consi-
deradas (para observar con detalle la evolu-
cién del cumplimiento en cada programa,
ver el conjunto de figuras 1, incluido en el
Anexo 1). Es asi destacable que los niveles
de esas tres variables para el cuarto tramo
superan a los niveles para dos tramos ante-
riores e incluso, en el caso del avance, el
nivel conseguido para el cuarto tramo es el
mas alto desde el inicio de la ejecucion del
PEV. Estos valores ponen en valor lo conse-
guido durante la ejecucidon para el cuarto
tramo. La tabla 3 nos indica, no obstante,
que el numero de los proyectos y acciones
programadas para el cuarto tramo ha sido
significativamente inferior, en comparacion
con los dos tramos anteriores. Este dato
nos da la sefal de que el actual Plan estra-
tégico ha entrado en una fase de agota-
miento que justifica la necesidad de elabo-
rary poner en marcha un nuevo Plan que re-
oriente e infunda un nuevo impulso a la ini-
ciativa estratégica de la Universidad.
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